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Sammanfattning

Syftet med studien var att med fenomenologin som grund uppna en 6kad kunskap om den
intersubjektiva upplevelsen av fenomenet ‘fortroende i1 rdsten’. Genom att undersoka fem
karridrsséljare 1 deras arbetssituation har jag fingat upplevelser av fenomenet ur ett forsta- och ett
tredjepersonsperspektiv. Med samtal och observationer har beskrivningar och upplevelser ur de tva
perspektiven samlats in och tillsammans utgor de existenser av fenomenet ‘fortroende 1 rosten’.
Med fenomenologin som grund har jag analyserat dessa existenser och gor ett forsok till att hitta
fenomenets kirna och innersta visen; essensen. Fenomenet har undersokts med ett fokus pé rosten
och den icke-verbala kommunikationen. Resultatet visar att fenomenets essens ligger i en
transcendental upplevelse dér sdndare och mottagare genom andning, lyssnande och nédrvaro méts i
en kénsla av att “klicka”.
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Forord

Jag vill uttrycka ett stort tack till min handledare Susanna Leijonhufvud for de ménga givande och
intressanta filosofiska samtal som forgyllt denna process. Ett stort och varmt tack till de fem
informanter som stéllt upp med sin tid och som, med ett stort engagemang, delat med sig av sina
tankar.

Tack till min dotter Darcy som i borjan av denna process gjorde sig pdmind genom sparkar i magen,
och som senare kom att bli min allra storsta inspirationskélla. Och sist men inte minst tack till min
fantastiska mamma som stdttat mig pa alla tdnkbara sétt.



Prolog

First, anyone who seriously intends to become a philosopher
must "once in his life" withdraw into himself and attempt,
within himself, to overthrow and build anew all the sciences
that, up to then, he has been accepting. Philosophy wisdom
(sagesse) is the philosophizer's quite personal affair. It must
arise as His wisdom, as his self-acquired knowledge tending
toward universality, a knowledge for which he can answer from
the beginning, and at each step, by virtue of his own absolute

insights.

- Edmund Husserl, Cartesian Meditations: An Introduction to Phenomenology


https://www.goodreads.com/work/quotes/466669

1. Inledning

Som 23-éring flyttade jag till New York med planen att forsdrja mig som sdngerska péa heltid. Efter
nagra ménader med strdjobb insag jag att jag behdvde hitta ett jobb som kunde ge mig en
ekonomisk stabilitet medan jag fortsatte d4gna mig at musiken pé kvéllar och helger. Jag bliddrade
igenom jobbannonser pé nétet och hittade ett som l4t spannande men som jag inte hade ndgon som
helst erfarenhet av. Jag sokte jobbet dnda och lyckades mot alla odds fa till en telefonintervju. Néar
telefonen ringde tankte jag “vad har jag gett mig in pa nu?...” I takt med att fler och fler knepiga
fragor stdlldes steg nervositeten samtidigt som jag intensivt forsokte fokusera pa min rost for att
formedla fortroende, ett fortroende som 1 just detta fall egentligen inte var helt befogat. Till min
stora hdpnad gick jag vidare i1 anstéllningsprocessen och blev erbjuden jobbet. Nir jag manga ar
senare skulle vilja ett &mne till C-uppsatsen kom jag att tdnka pa hur min féormaga att tala pa ett
fortroendeingivande sitt 6ppnat upp manga ddrrar i mitt liv, inte minst nér jag som ung och oerfaren
lyckades ta mig fram i en tuff och frimmande stad.

Fortroende och trovérdighet dr egenskaper ménniskan vérderat hogt i urminnes tider. Redan i
antikens Grekland ansag filosoferna att pistis’ 1ag till grund for retoriken och ‘konsten att tala’.2 |
dagens moderna samhille strévar vi fortfarande efter ‘fortroende i rosten’, en forméga som

pa méanga plan ansvarar for var chans att lyckas i livet. Men vad baserar sig denna forméga pa? Ar
det element hos den som talar eller hos mottagaren, eller dr det en kombination av bada?

Jag har en bakgrund som sangare och sangpedagog och studerar till logonom. Logonomen arbetar
som pedagog med inriktning pa talrosten och gestaltning med en estetisk inriktning. Under
logonomutbildningen pa Stockholms musikpedagogiska institut spann tanketrdden kring ‘fortroende
1 rosten’ vidare... Pa vilket sitt, 1 vilken utstrackning gar detta fenomen att lara ut? Under
utbildningen har jag arbetat praktiskt med klienter och 6vningselever, fatt en djupare forstaelse for
talrosten och kommunikationens konst samt en vetenskaplig grund att sta pa. I denna uppsats
undersoker jag hur fenomenet uppenbarar sig hos fem karridrsséljare. Anledningen att jag valt just
séljare dr att jag sjdlv har erfarenhet fran yrket och vet hur viktigt det ar att skapa ett trovardigt
intryck. De framgangsrika séljare jag mott i mitt liv har ofta haft en god rdstteknik samt en
bakgrund som musiker. I allt frdn ensemblespel till framférandet infor publik samlar musikern pé
sig erfarenheter av den intersubjektiva upplevelsen. Kan det finnas ett samband mellan ‘f6rtroende i
rosten’ och musikerns erfarenheter? Kan det vara sa att kénslan for rytm, melodi, klang och gehor
speglar sig i rosten och bidrar till att musikern blir en extra skicklig kommunikator?

Att vissa minniskor har en formaga att inge fortroende medan andra har svérare for det kan
upplevas som ett problem. Logonomen kan moéta klienter som vill ha hjdlp med att skapa ett
fortroendeingivande intryck och skulle berikas av ytterligare forskning kring &mnet. Enligt
beteendeforskaren Amy Cuddy kréavs det ndrvaro for att kunna ge ett trovardigt intryck.? Cuddy
refererar i sin bok “Nérvaro” till en studie ddr man undersdkt entreprendrer som séljer in sina
produkter till investerare. Det visade sig att de viktigaste faktorerna i detta sammanhang inte hade
att géra med meriter eller det verbala budskapet utan sjdlvfortroendet och formagan att verka
bekvim med smittande entusiasm. I logonomens bokhylla kan man hitta boken ‘Kraften i din rost’

1 pistis (grekiska), term inom retoriken med inneborden tillit eller fortroende.
2 Hellspong, Lennart (2011: 43).
3 Cuddy, Amy (2015). Presence, s. 36.



av Elisabet Mohammar, hér finns ett kapitel vid namn En bra rost skapar fortroende. Mohammar
papekar att en felrekrytering inom ett foretag kan vara kostsamt och att arbetsgivaren bor avlyssna
hur den arbetssokande anvénder rdsten i relation till vilka uppgifter den kommer att ha.# Vad ar det
som slutligen dr avgorande for arbetsgivaren i valet bland ett stort antal arbetssokande? Det séllas
ner till fragan om formdgan att skapa fortroende.

Inneborden av fortroende &r subtil, men forklaringen ligger 1 hur rost, tal
och sprak (inklusive kroppssprak) hanteras.>

I min studie skildras bade ett forsta- och ett tredjepersonsperspektiv. Forstapersonsperspektivet r
en introspektion, hir bearbetas véar egna sinnevirld 1 tankarna; hur vi upplever en kénsla, en
handling eller ett objekt. Med tredjepersonsperspektivet kan vi fanga “den andres” upplevelse av
samma kénsla, handling eller objekt. Genom de tva perspektiven dmnar jag fanga den
intersubjektiva upplevelsen; hur fenomenet ‘fortroende i rosten’ kommer till existens i den
mellanminskliga kommunikationen. Fenomenet ‘fortroende’ &r omfattande och innefattar
ménniskans levande kropp, sinnesintryck och tankar och hur dessa samspelar i moétet med
omvérlden. Under uppsatsens gang trillar jag in pa flera av dessa omrdden men har forsokt halla
fokus pé mitt stora intresseomrade ndmligen rdsten i den icke-verbala kommunikationen. 1 strdvan
efter fenomenets essens forsoker jag att finna den centrala punkten (kérnan) 1 fenomenet ‘fortroende
i rosten’. Under en djupgéende forskningsprocess har s& manga upplevelser som mojligt av
fenomenet (existenser) samlats in och analyserats. Enligt fenomenologin ska essensen ga igenom
samtliga existenser.

1.1 Syfte och forskningsfragor

Syftet med studien ar att med fenomenologin som grund uppna en 6kad kunskap om den
intersubjektiva upplevelsen av fenomenet ‘fortroende i rosten’. Kunskapen kan gynna logonomen 1
sitt arbete genom att bidra med en djupare fostéelse kring fenomenet.

1. Hur upplever och beskriver séljaren ‘fortroende i rosten’ ur ett forstapersonsperspektiv?
2. Hur upplevs och beskrivs ‘fortroende i rosten’ i siljsituationen ur ett tredjepersonsperspektiv?

3. Vad skulle kunna vara essensen av fenomenet ‘fortroende i rosten’ i sdljsituationen?

2. Bakgrund

Som nybliven mamma har jag under det senaste dret fatt erfara den obeskrivliga och fantastiska
glddjen av att kommunicera med min dotter. Redan fran forsta 6gonblicket har hon lyckats fé sin
vilja forstadd och kunnat ge uttryck for sina kénslor, enbart genom att anvinda sig utav sitt
kroppssprak och diverse rostljud sasom joller, skratt och grat. Jag hade inte kunnat be om ett
tydligare exempel pd den ordlosa kommunikationen, det fenomen som ligger till grund i min

4 Mohammar, Elisabet (2009). Kraften i din Rést, s. 20.

3 Ibid, 20.



undersokning av ‘fortroende i rdsten’. Detta forsta kapitel ger en bakgrund till intersubjektivitet;
verbal och icke-verbal kommunikation som f6ljs av en enkel presentation av rostorganets funktion
och fysiologi. Avslutningsvis presenteras tidigare forskning som berér kommunikation, musik och
pedagogik.

2.1 Intersubjektivitet

Vi lér oss tidigt att tolka tonfall och kroppssprak for att kunna ldsa av vér omgivning. Genom att vi
lever tillsammans och interagerar med andra ménniskor i véirlden ar vérlden pé ett grundlaggande
sdtt intersubjektiv.® Enligt fenomenologin kommer kommunikation till stdnd genom att jag ldter min
forstéelse av den andres till-varlden-varo f4 komma till uttryck i min egen till-varlden-varo, dvs.
genom att jag Overtar och kroppsligt vidarefor den betydelseriktning som finns angiven i den andres
handlande.”

2.1.1 Intrapersonella processer

Vare sig vi vill eller inte s& kommunicerar vi, dels med andra ménniskor i den reella vérlden, men
dven i var inre tankevirld, till exempel nir vi reflekterar, vérderar eller 16ser problem. Atskillig
kommunikation dr omedveten, dven i tystnaden kommunicerar vi.8 I kommunikationen med andra
kommunicerar vi samtidigt med oss sjédlva, all kommunikation dr ddrmed forenad med
intrapersonella processer.? Intersubjektivitet, eller kommunikation, bygger pa information som
sdndaren (talaren) uttrycker och som hos mottagaren (lyssnaren) framkallar ndgot slags reaktion.
For detta behover vi flera olika signalsystem; verbala signaler, det vill sdga orden 1 tal och skrift
och icke-verbala signaler, till exempel olika kroppsstillningar, bilder, foremal eller ljud.!? Dessa
signaler ska sedan bade kodas och avkodas. Kodning handlar om att forst skapa
kommunikationstecken i tanken (cogito) for att sedan ge dem ett yttre uttryck i den fysiska kroppen,
till exempel genom tal. Med avkodning bekréftar vi de yttre signalerna i var egna fysiska kropp,
exempelvis genom horseln, for att sedan bearbeta informationen 1 vara tankar och skapa mening ur
dessa signaler.!!

2.1.2 Verbal intersubjektivitet

Verbala signaler refererar till det talade spraket och hur vi viljer att anvénda det. Genom att anpassa
dessa signaler kan vi skapa samhorighet med vir omgivning, Erik Axel Karlfeldt uttrycker detta vil
“tala med bonder pa bondernas sdtt och med larde mén pé latin”. Vi lér oss att, bade i tal- och
skriftsprak, behérska olika sprak (sprakspel) for olika ssmmanhang.'? Den verbala delen av
kommunikationen &r givetvis mycket viktig i fenomenet ‘fortroende i résten’ men mitt intresse och
undersokningsomrade dr den icke-verbala kommunikationen.

¢ Bengtsson, Jan (1988). Sammanflitningar, s. 91.

7 Ibid, 90.

8 Maltén, Arne (1998). Kommunikation och konflikthantering en introduktion, s. 37.
9 Burton, Graeme och Dimbleby, Richard (1997). Oss emellan, s.17.

10 Backlund, Britt (1991). Inte bara ord en bok om talad kommunikation, s. 13.

11 Graeme och Dimbleby (1997:17).

12 Backlund (1991: 52).



2.2 Talrosten

Genom att studera talapparatens funktion och fysiologi erbjuds vi en mojlighet att koda de signaler
vi, oftast undermedvetet, sinder ut ndr vi kommunicerar. Hir foljer en enkel beskrivning av
rOstapparatens anatomi, som ar visentlig for att forsta den icke-verbala kommunikationen och de
begrepp som anvénds i foreliggande studie.

2.2.1 Rostapparatens anatomi

Talet produceras 1 rostapparaten som bestir utav andningsapparaten, stimbanden, ansatsroret
(utrymmet som stracker sig frén svalg till munhala) plus ndshalan.!3 Stimbanden &r tva
slemhinneklddda veck som buktar ut fran viggarna inne i struphuvudet, larynx. Utrymmet mellan
de kallas for glottis.!4 Stimbanden utgor endast en liten del utav de inre larynxmusklerna. Det finns
bade inre och yttre larynxmuskler och de bestar av en méngd olika muskler och brosk som alla har
sin unika uppgift for att vi ska kunna kontrollera de ljudvdgor som produceras i rdstapparaten.
Luften trycks ihop i lungorna och bildar en luftstrém som pressas upp igenom glottis och formar
ljudvégor, dessa strommar sedan vidare ut i ansatsroret och blir till sprakljud.

2.2.2 Paralingvistiska signaler

Paralingvistiska signaler syftar till den del utav den icke-verbala kommunikationen som formedlas
genom rosten och som dr starkt knuten till sprakliga yttranden. Ordet para har sitt ursprung i
grekiskan och latin och motsvarar det svenska ordet bredvid; paralingvistik betyder bredvid spréket.
Tempo, tempovéxlingar, satsmelodi, betoningar, roststyrka och pauser, séttet att artikulera och
pausutfyllnader som hummanden och harklingar dr exempel pa paralingvistiska signaler. Signalerna
i rOsten dr antigen medvetna eller omedvetna.!> Genom att kontrollera de paralingvistiska signalerna
far talet en variation och dynamik.

Nar vi kdnner oss modiga och trygga far vi ett betydligt mer varierat
rostldge. Vi later avslappnade och uttrycksfulla. Nér vi ddremot dr radda
och backar aktiveras det sympatiska nervsystemets kamp- och
flyktrespons. Stdmbanden och diafragman trycks ihop och kvéver
entusiasmen.1©

Kénslor och sinnesstdmningar speglas i vara roster. I citatet ovan anvédnds rddslan som exempel dér
kroppens spanningar bidrar till att andningen kvivs och musklerna i hela rostapparaten stelnar till.
Rosten blir till foljd svag, instabil och vi far ett hogre (ljusare) rostldge. Det motsatta sker nér vi
kanner oss trygga och slappnar av. Genom att bland annat studera paralingvistiska signaler har jag
undersokt hur fenomenet ‘fortroende i rosten’ framtréader i séljsituationen. Med hjélp av rost, tal-
och andningsdvningar kan vi till viss del ldra oss att kontrollera dessa olika faktorer som 1 sin tur
paverkar hur vi later. Hir foljer en beskrivning utav nigra av de paralingvistiska signaler som berors
1 resultatkapitlet.

13 Sundberg, Johan (2001). Rostldra fakta om rosten i tal och séng, s. 19.
14 Elliot, Ninni (2009). Réstboken, s. 63-65.
15 Backlund, Britt (1991: 21).

16 Cuddy (2015: 32) refererar DeGroot, T., & Motowidlo, S,J Why visual and vocal interview cues can affect
interviewers’ judgement and predict job performance, 84, 986-993.

9



Rostliget, aven kallat FO, &r grundtonen i rosten som bland annat bestdms utav stimbandens ldngd
och tjocklek. Mén har av denna anledning generellt ett 1dgre tonomfang dn kvinnor.!” Genom att
aktivera crico-thyroid muskeln (en utav de inre larynxmusklerna) stricks stimbanden ut och
tonhojden (rostlaget) stiger.!8 For att kunna variera rostldget kravs det att rosten, 1 sitt ursprungliga
talldge, ligger bra till i férhdllande till individens talapparat och anatomiska forutséttningar. Om en
person pressar upp eller ner sin rost skapas spanningar som inte alltid ar sa latta att sldppa.

Andningen péaverkas utav lungornas volym, luftflodet och lufttrycket. Lungorna och bréstkorgen ar
elastiska vilket gor att lungvolymen 6kar med inandningen, dvs. luftvolymen i lungorna.!® Under
utandningen stridvar lungorna, med sin svampartade struktur, efter att dra ihop sig. Olika
muskelgrupper ar aktiva under in- och utandning och rostljuden produceras under utandningen.
Forenklat sker fonation genom att vi aktiverar utandningsmusklerna samtidigt som vi sluter

glottis vilket skapar ett overtryck, detta kallas for det subglottala trycket och &r essentiellt for att
stimbanden ska kunna vibrera. Under uppsatsens gang anviands begreppet “god andning” vilket
bland annat refererar till bukandning. Rostpedagoger ir till stor del 6verens om att bukandning har
manga fordelar 1 jamforelse med brostkorgsandning. I bukandning tillats diafragman att sénkas
ordentligt under inandningen genom en avspanning och expansion i bukvaggen. Under fonationen
trycks sedan bukviggen in genom att kontrahera bukmuskulaturen vilket bidrar till ett hogre
subglottalt tryck. Ett hogre subglottalt tryck ger béttre forutsattningar for fonationen.
Brostkorgsandningen hindrar oss fran att nyttja lungornas fulla kapacitet vilket istéllet paverkar det
subglottala trycket negativt.

Réststyrkan hanvisar till rostvolymen i decibel (dB), om vi talar svagt eller starkt. Roststyrkan
bestdms av det subglottala trycket, ju hogre subglottalt tryck ju starkare blir rosten.

Rostkvaliteten ér en produkt av hur bland annat roststyrka, rostklang och andning samverkar och
gor att vi kan identifiera en person vi kinner genom att endast hora rosten. Rosten kan exempelvis
vara klangfull och upplevas som en klar stimma utan storningar eller s kan den vara nasal, knarrig,
lackande och instabil. Réstklangen, dven kallad resonans, skapas nir ljudvagorna som bildas i
stimbanden resonerar i svalg, munhala och nisans haligheter och bildar en uppsjo av deltoner.
Rostklangen ér personlig och paverkas av savél inlirda monster som drftliga anatomiska faktorer.

Artikulationsapparaten bestér av struphuvudet (larynx), tungan, mjuka gommen, kéken och
lapparna. Stambandens vibrationer skapar ljudvagor som formas till sprakljud (vokaler och
konsonanter) i artikulationsapparaten.

Tempo handlar inte om teknik utan om en medvetenhet kring den talade kommunikationen i sin
helhet. En god andning och artikulation kravs for att gora sig forstddd 1 bade ett snabbt men dven
langsamt taltempo. Huruvida hastighet i tal kan formedla en specifik kénsla &r inte méatbart. Hog
hastighet kan formedla helt olika kinsloldgen sdsom irritation eller engagemang. Lag hastighet kan
anvindas bade till att uppméarksamma lyssnaren pa ett visst ord eller som en varning.2? I {ore-
liggande studie undersoker jag hur talhastighet och upplevelsen av ‘fortroende i rosten’ samverkar.

17 Sundberg (2001: 16).
18 Elliot (2009: 65).
19 Sundberg (2001: 42).

20 Gelang (2008: 97). Refererar och dversitter Albert Mehrabians Nonverbal communication, refererar och
oversitter Michael Argyles Bodily communication, 143-145 samt Poyatos volume II, 8.
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Det kommunikativa sammanhanget mellan séljare och kund medfor hér en tydlig kontext vilket
gjort analysen av talhastighet genomforbar.

2.3 Forskning pa paralingvistiska signaler

En undersokning gjordes ddr man 14t 23 skddespelare ldsa en mening pa flera olika sétt, sa att de
uttryckte dtta kénslostdimningar: neutral stimning, kérlek, gladje, hogtidlighet, komik, ironi, sorg
och fruktan. Lyssningsforsok med olika grupper visade att lyssnarna inte behdvde kunna spriket i
meningarna for att kunna identifiera de olika kénslorna. Inte heller tycktes den kulturella
bakgrunden spela ndgon storre roll.2! Detta knyter direkt an till Mehrabians studier; han har genom
statistiska berdkningar kommit fram till att mottagaren i forsta hand tolkar mimiken 55%, direfter
paralingvistiken 38% och till sist det verbala budskapet 7%. I sina studier om actio?’ utgick
Mehrabian fran att retorik dr handlingar, medvetna eller omedvetna, som utforts i syfte att paverka
och Overtyga. Studierna genomfordes med tre olika syften: att visa hur talarens intentioner
gestaltades i actio, hur talarens actio uppfattades av mottagarna samt huruvida mottagarna
Overtygades eller ej. De tre studierna visade sammantaget att det actio som av talaren var tdnkt att
Overtyga dven uppfattades som &vertygande av dhorarna. De fordndringar som statiskt relaterade
starkast till talarens vilja att Overtyga samt paverkade &horarnas attityd var livlig mimik, hég
talhastighet och stark réstvolym. Har talar Mehrabian om ‘Gvertygelse’ men géller samma rostliga
parametrar nir det kommer till ‘fortroende’? Professor i psykologi Jedee K. Burgoon har undersokt
‘Overtygande’ och ‘trovirdiga’ talare och fann att sambanden var svaga. Den talare som anses
trovdrdig hade en rdst utan stérningar, med varierad tonhdjd och klar stimma. De talare som
uppfattades som dvertygande hade mycket illustrerande gester och uttrycksfull mimik.23 Har
ndmner Burgoon tva viktiga paralingvistiska fenomen, en r0st utan stérningar med varierad
tonhojd.

I en vetenskaplig artikel som publicerats i The Royal Society har man undersokt huruvida rostléget
(FO) péverkar lyssnarens uppfattning om talarens ledarskapskvaliteter. Ledarskap &r pé flera plan
lankat till fenomenet ‘fortroende’. Forskarna fragade sig hir om rostldget paverkar hur vi véljer vara
ledare. Man kom fram till att bAde mén och kvinnor med ldgre FO valdes framfoér mén och kvinnor
med hogre FO till ledande positioner (Klofstad, C. A., R. C. Anderson, and S. Peters, 2012).

2.4 Pedagogens roll

Med foreliggande studie hoppas jag kunna bidra med kunskap till logonomer och rostpedagoger 1
deras arbete och har av denna anledning valt att inkludera forskning som behandlar pedagogens
inverkan pa elevens utveckling. Tidigare i detta kapitel beskrivs hur kdnslor och sinnesstamningar
speglas i vara roster. ‘Fortroende’ skulle kunna tdnkas komma till uttryck i résten om eleven lyckas
fornimma kénslan och upplevelsen av ‘fortroende’ den fysiska kroppen och 1 sinnet.

Vygotskij, vars idéer har fatt ett stort genomslag i pedagogiken, menar att barnet ingar 1 ett kulturellt
och socialt sammanhang och bygger upp sin kunskap om vérlden utifran sina erfarenheter. Han
menar att pedagogens roll ar att handleda eleven utan att stélla alltfor hoga krav. Genom att stotta

21 Sundberg (2001: 189).
22 Actio hénvisar till en kombination av hur vi anvédnder kroppen och résten som uttrycksmedel.

23 Gelang (2008: 97-98) refererar och Gversitter Albert Mehrabians Nonverbal communication 77-84.
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eleven och ta fram uppnéeliga mél kan pedagogen frimja elevens utveckling och inldrning.?*
Dewey menar att ldrande kan ske utan att eleven dr medveten om att den studerar. Genom att skapa
erfarenheter och att inkludera ldrandet pa ett naturligt sétt i den sociala miljon och i métet med
andra, kan eleven léttare fokusera pa sjdlva handlingen. Att sitta press och tvang pa eleven kan
istéllet hindra ldrandeprocessen och dra bort fokus ifrén 6gonblicket. Dewey anser dven att det
pedagogiska arbetet bor anpassas efter den unika individen och genom en samverkan av kropp och
sjal. Dewey vérderar reflektionen och menar att eleven pa sa sitt kan komma djupare in i
larandeprocessen.2> Bandura anviander begreppet self-efficacy (sjalvtilltro); nagot som paverkar hur
vi uppfattar och reagerar pa olika typer av situationer. Beroende pa hur pedagogen bemoter elevens
agerande i olika situationer kan den pdverka elevens sjilvtilltro. Att bemdta eleven med stéd och
uppmuntran kan frimja dennes sjélvtilltro.2¢ I senare musikpedagogisk forskning konstaterar Ferm
att det viktigaste fOr att barnen i skolan ska 6ka sin ’jag kan”-kénsla &r att arbeta med barnen i
sjalvbedomning, med syfte att belysa den egna ldrprocessen. Undervisningen bor visa att alla
besitter en musikalisk forméaga som kan véxa i samspelet med andra.?’ Falthin papekar pa samma
satt vikten av musikalisk sjdlvkdnsla och hur denna kan paverkas av att pedagogen bekrdftar och
ger dterkoppling 23

2.5 Musikalitet

I uppsatsens inledning skriver jag om mina funderingar kring ett mgjligt samband mellan musikerns
erfarenheter och kénsla for rytm, melodi, klang och gehdr och séljarens fortroendeingivande rost.
Finns sdljarens musikalitet? Vad bestar den i s fall 1? Bjerstedt stiller sig samma fragor i relation
till skaddespelarens musikalitet.2 I hans forskningsresultat framkommer det att skadespelarens
formaga att agera musikaliskt &r en kombination av formagor sdsom ndrvaro, fléde och struktur, att
vara och agera hér och nu med alla sinnen, att uppfatta, analysera och bygga strukturer samt att vara
och agera fti, avspand, aktiv och 6ppen.3? I foreliggande studie kring fenomenet ‘frtroende i
rosten’ anvands begrepp som dven hor hemma i musiken sasom klang, rytm och melodi. Musikalitet
ar bade ett laddat och omstritt begrepp, det dr nistintill omojligt att forsdka definiera exakt vad som
ingar i begreppet eller hur musikalitet uppkommer, och om det 6verhuvudtaget dr métbart. Inom
musikforskningen finns olika teorier och inriktningar. Seashore, en av de forsta att undersoka
begreppet musikalitet, menade att manniskan kan vara musikalisk pé olika sdtt och skiljde pa
egenskaper sasom gehor och rytmkénsla och vad de skulle kunna innebéra for den enskilda
individen och i relation till vilket instrument som skulle vara passande.3! Mursell framhavde istéllet

24 Hwang & Nilsson (2011). Utvecklingspsykologi, s. 66.
25 Dewey, John (1999). Demokrati och utbildning.
26 Hwang & Nilsson (2011: 24).

27 Ferm, Cecilia (2004). Oppenhet och medvetenhet: en fenomenologisk studie av musikdidaktisk interaktion
,s. 119.

28 Falthin, Annika (2015). Meningserbjudanden och val: en studie om musicerande i musikundervisning pé
hogstadiet, s. 43.

29 Bjerstedt, Sven (2010). Att agera musikaliskt. Musikalitet som norm och utbildningsmal i vésterlandsk
talteater, s. 9.

30 Ibid, 120.

31 Seashore, Carl E. (1938). Psychology of Music.
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helheten och den emotionella uttryckskraften i musiken.3? Trevarthen och Malloch menar att
formagan att kommunicera med andra baseras pa musikaliska beteendemdonster som vi har med oss
redan fran fodseln. De beskriver vidare att utvecklingen av musikalitet sker i en samverkan av arv
och milj6.33

3. Fenomenologiskt perspektiv

I detta kapitel utforskas den teori som jag sedan bygger min studie kring, fenomenologin. En
introduktion till Edmund Husserl och den moderna fenomenologin samt forklaringar till de begrepp
och perspektiv som &r essentiella att forstd om du som lésare senare ska kunna tolka min analys.

3.1 Den moderna fenomenologin

Termen fenomenologi har anvints sedan slutet pa 1700-talet men den moderna fenomenologin
introducerades 1 Tyskland i borjan pa 1900-talet av Edmund Husserl. Tidigare hade begreppet
‘fenomen’ anvénts av bl.a. Immanuel Kant nér han talat om Aur tingen uppenbarar sig for oss. Han
menade att vi aldrig kan forsta tingen 1 sig, bara det sitt som de uppenbarar sig for oss.3* Husserl
forsokte narma sig sjdlva ‘fenomenet’ och menade att det var fullt mojligt att forsta tingen 7 sig och
inte bara Ahur de visar sig for oss. Detta gjorde han med hjilp av den transcendentala
reduktionistiska analysen och begrepp som cogitatio, abstraktion och varseblivning. Det dr Husserl
som forst utvecklar fenomenologin till att bli en riktig lara, en vetenskap.33 I Frankrike utvecklas
den ytterligare av Jean-Paul Sartre och Maurice Merleau-Ponty efter forsta véarldskriget. Husserl
studerade matematik 1 Wien tills han var 23 ar och kom efter det in pa filosofi. Hans matematiska
grund hjélpte honom forma den fenomenologiska ldran, vi kan se en direktkoppling till
matematikens geometri 1 hans verk ‘Det logiska tinkandet’. Med cogitatio’s hanvisar Husserl till
den minskliga tankekraften. Ett kint citat fran franska filosofen Descartes frén &r 1637 lyder
“cogito, ergo sum’ som kan Oversittas pd svenska till “jag tinker, alltsd finns jag”. Cogito ger oss
mojlighet att tinka och bearbeta tankar, sinnesintryck och tankestrukturer. Tanken dr en trovirdigare
kélla till kunskap @n véra sinnen.3” Genom att anvinda oss av bdde vara sinnesintryck och cogitatio
kan vi komma ndrmare fenomenets ‘kirna’ (essens). Med hjilp av abstraktion kan vi utforska
fenomenets generella essens. Har 1amnar vi det konkreta och gar in i cogitatiot for att hitta andra
végar till beskrivningen och upplevelsen av fenomenet. Hir drar vi ocksa slutsatser och paralleller
med hjilp av andra relaterade fenomen. Att varsebliva kan liknas vid att uppleva eller erfara.
Begreppet transcendental bearbetar nagot som gar tviarsigenom vart intellekt, rakt igenom alla
existenser. I den transcendentala vdirlden existerar allt som “drabbar” oss, det vi inte kan ta pa eller
forklara med vért intellekt, exempelvis attraktion.

Jag dr medveten om en vérld som &r odndligt utbredd i rummet, utan
ande 1 vardande och vorden i tiden. Att jag 4r medveten om denna vérld,

32 Bjerstedt (2010) refererar till Mursell, James L. (1947), s. 32.

33 Malloch, S., & Trevarthen, C. (2009). Musicality: Communicating the vitality and interests of life.
34 Leijonhufvud (2008). Fenomenologi - avtryck i tre musikpedagogiska avhandlingar, s. 17.

35 Ibid,17.

36 Cogito 4r latin for “jag tanker”.

37 Leijonhufvud (2008: 20).
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det innebédr framfor allt: jag patriffar den med omedelbar askadlighet,
jag erfar den. Genom syn, klddsel, horsel osv., genom den sinnliga
varseblivningens olika former dr kroppsliga ting helt enkelt dér for mig,
fordelade pa ett eller annat sidtt 1 rummet, de &r i bokstavlig eller
overford bemairkelse “forhanden”, vare sig jag sérskilt ger akt pa,
betraktar och dr upptagen med dem i mina tankar, min kénsla och vilja
eller inte. Aven animala varelser, 1at oss siga minniskor, 4r omedelbart
dir for mig; jag tittar upp, jag ser dem, jag hor dem nédrma sig, jag tar
dem 1 hand, nér jag talar med dem fOrstar jag omedelbart vad de dnskar
och vill.38

Har beskriver Husserl hur ménniskan méter vérlden genom sina sinnen. I den sista meningen
ndmner han att vi kan forsta “den andres” intentioner genom att tala med dem. For att kunna
forsta och erfara dessa intentioner maste sinnesintrycken fran kommunikationstillféllet vidare
bearbetas genom cogitatiot.

3.2 Fenomenologen

Husserls fenomenologi grundar sig pé att vi inte ska ta det sunda fornuftet eller vilka som helst
asikter for givet, istéllet bor vi gora full rittvisa &t de objekt som &r foremél for undersdkning. Detta
ar sakerna sjdlva och var tillgéng till dem; erfarenheten.?® Husserl beskriver fenomenologin som ett
sammanhang av vetenskapliga discipliner, en metod och en tankehéllning “den specifikt filosofiska
tankehdllningen, den specifikt filosofiska metoden.”

Fenomenologen é&r att likna vid en upptécktsresande med uppgift att hitta
fram till en hittills okdnd plats. Hen maste ha en instillning till uppgiften
som bl.a. gar ut pé att rora sig forsiktigt och iaktta det som &r visentligt
for den fortsatta vandringen.*0

Haér lankar Christer Bjurwill den okénda platsen till ett fenomen som den upptécktsresande
(fenomenologen) dnskar undersdka och med vandringen refererar han till studien, analysen och
tankeprocessen. Vuxna ménniskor har en forforstéelse kring det mesta, denna forforstaelse kan
ibland himma oss istéllet for att vara till nytta. Nér jag liser citatet ovan sa relaterar jag till min
dotters utveckling under hennes forsta levnadsér. Det dr fascinerande att se hur hon kan finna
tusentals olika anvindningsomréaden for precis allt hon lyckas fanga med sina sma fingrar. I takt
med att hennes kunskap kring vérlden dkar och hennes sinnen utvecklas, dyker dnnu fler
mojligheter och anvandningsomraden upp for dessa familjéra objekt. Det nyfodda barnet ar pa en
konstant uppticktsfard i den hittills okdnda varlden och &r darfor extremt uppmarksamt pa precis
alla signaler i sin omgivning. Det Oppna sinnet och bristen pa forforstaelse gor det mojligt for barnet
att hitta helt nya och innovativa 16sningar och anvidndningsomraden for precis allt. Som vuxen dr
jag last vid min forforstaelse och har ddirmed mycket svarare for att vara innovativ och kreativ. Om
vi Oonskar uppné en hogre kunskap eller se en annan dimension av ett fenomen bor vi forsdka bortse
ifran var forforstaelse, 6ppna vara sinnen och vara vaksamma pa alla smé detaljer som finns
runtomkring oss. Tillbaka till citatet och vandraren sa skulle man idag troligen plocka fram google

38 Husserl, Edmund (2004). Idéer till en ren fenomenologi och fenomenologisk filosofi, s. 107.
39 Bengtsson (1988: 26).

40 Bjurwill, Christer (1995). Fenomenologi, s. 75.
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maps pé telefonen for att hitta fram till en okénd plats. Pa det sittet gar vi miste om sdkandet och
alla smé ledtradar ldngst med vdgen som kunnat berika var kunskap kring platsen och dess existens
1 vérlden.

3.3 Forsta- och tredjepersonsperspektiv

Forstapersonsperspektivet dr en introspektion, hér bearbetas var egna sinnevirld i cogitatiot; hur vi
upplever en kénsla, en handling eller ett objekt. Intersubjektivitet behandlar mellanménsklig
aktivitet t.ex dans, kommunikation, att spela musik ihop... allt vi gor tillsammans. For att kunna

fa fram det intersubjektiva fenomenets existens dr det av essens att “den andre” nu kopplas in vilket
blir tredjepersonsperspektivet. For att, med fenomenologin som grund, undersdka det
intersubjektiva fenomenet ‘fortroende 1 rosten’ samlar jag under studiens gédng upplevelser ur dessa
tva perspektiv. Forstapersonsperspektivet beskriver den inre erfarenheten av att tala
fortroendeingivande och de upplevelser som ér kopplade till detta medan tredjepersonsperspektivet
behandlar hur “den andre” (mottagaren) upplever fenomenet.

3.4 Existens och essens

Minniskan dr domd till att varsebli sin omgivning, sin vérld. Vi kan bara uppfatta hur objekten visar
sig for oss, dvs. fenomenen, vi kan aldrig uppfatta objektet i sig. S& d&ven om objektet skulle ha sin
egen autonomitet si kan vi aldrig komma at den. Genom att anvinda begreppet fenomen
sammanlédnkas tudelningen mellan den objektiva och den subjektiva vérlden.#! Vi uppfattar
fenomenets existens med vara sinnen, medan vi kan uppfatta fenomenets essens med vart cogito.

Samma fenomen kan upplevas pa helt olika sétt beroende pé hur det visar sig for just den personen.
Samtidigt sa dr varlden intersubjektiv; vi ar en del av varandras virldar och delar vér virld med
varandra. Trots att vi kan ha olika perspektiv pa ett fenomen sa har vi, till viss del, dven ett delat
perspektiv.4? Essensen hinvisar till ‘saken sjdlv’ och dr genomgéende 1 alla existenser. Ju fler
perspektiv som anlidggs, desto klarare blir uppfattningen om fenomenets essens.*3 I sokandet efter
essensen redogdr den fenomenologiska forskaren for hur fenomenet har konstituerat sig i tanken, 1
ett forsok att renas och bli sann.** Man kan sdga att fenomenologins essens ligger i just denna
bearbetning av tankar och funderingar som sker 1 vart cogito 1 ett forsok att forstd vérlden.

Min studie syftar till att undersoka kdnslan (fenomenet) ‘fortroende’ som bland annat kan visa sig i
rosten. Med vara sinnen erfar vi résten och med vér tanke bearbetar vi dessa sinnesintryck, dessa
upplevelser blir existenser i fenomenet. Genom att undersoka olika roster och perspektiv fangar jag
fler existenser och kan pd sd sétt forsoka hitta fram till fenomenets essens.

Ett mer konkret exempel skulle kunna vara fenomenet ‘ett [6v’. Om jag dterigen relaterar till min
dotter och leker med tanken av att kunna fanga hennes perspektiv skulle det kunna se ut séhér. Hon
tittar upp fran barnvagnen och erfar I6ven som grona pléttar som svévar 1 luften och hor samtidigt

41 Leijonhufvud (2008: 23).
42 Ibid, 54.
43 1bid, 8.

4 Ibid, 21.
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ett prasslande ljud, detta dr en del utav hennes existens av fenomenet. [ min existens av samma
fenomen sammankopplas trddet och vinden, da jag erfar I6ven som en forldngning av tradet och
lankar prasslandet till vinden. Men vad dr det som gor ett 16v till ett 16v och inget annat? Vilka
egenskaper kréavs for att I6vet ska uppfattas som ett 16v? For att hitta den generella essensen utav
16vet kan jag ta hjilp av bade min egen och min dotters helt olika existenser. Fenomenologin
grundar sig pa “erfarandet” men syftar till hur detta sedan bearbetas i tanken, cogito. Husserl menar
att vara sinnen inte alltid &r att lita pd, de kan spela oss spratt. Vi kan exempelvis vara fargblinda
eller inte uppfatta en viss frekvens med vér horsel, eller sa kan vér forforstaelse sta i vigen for oss
och farga var upplevelse. Vi kan aldrig uppfatta fenomenet pa ett “rent” sitt men genom att forsoka
parentessétta var forforstaelse kan vi na djupare in 1 fenomenets essens. Kan det vara sa att just detta
ar enklare for min dotter, da hon inte har lika stor forforstéelse att parentessitta? I vilket fall vore
det intressant att fa uppleva varlden ur hennes perspektiv under en dag...

4. Fenomenologisk metod

Fenomenet ‘fortroende i talrdsten” har undersokts med en kvalitativ metod och ett fenomenologiskt
forhallningssétt ur ett forsta- och tredjepersonsperspektiv. Det empiriska materialet bestar av
inspelningar och handskrivna anteckningar frdn samtal och observationer som genomfordes under
hosten 2018. Jag har samlat in en palett av beskrivningar om upplevelsen och dess existens hos fem
informanter samt sjélv observerat situationer dir fenomenet uppenbarat sig. Min forhoppning ar att
essensen kommer vixa fram ur de gemensamma ndmnare som forekommer ur dessa tva perspektiv.
I kapitlet tar jag forst upp urval och etik for att sedan g vidare till att beskriva undersdkningen
genom planeringsfas och metod.

4.1 Urval och etik

Genom en vién, som dr séljchef, fick jag mojlighet att intervjua och iaktta nagra av de séljare hon
arbetar med. Foretaget, som forblir anonymt i uppsatsen, séljer skridddarsydda marknadslosningar
till olika verksamheter (kunder) och kommer vidare att bendmnas Foretag A. Sdljsituationen pa
Foretag A sker i motesform och ér speciellt anpassad for varje kund. Det inledande métet bedrivs
vanligtvis utav en séljare frdn Foretag A och en eller tva representanter fran verksamheten de
hoppas kunna sélja sina tjénster till. De fem informanterna arbetar som séljare pa Foretag A och
valdes ut baserat pa prestation, vilket var ett medvetet val fran min sida. Tre kvinnor och tva mén 1
aldrarna tjugosju till trettiofem visade sig ha bést siljresultat pa avdelningen och blev av den
anledningen informanter i min studie. Samtliga tackade ja nér de fick forfrigan att vara med i min
undersokning. Grundat pa min egen uppfattning och erfarenhet inom séljyrket, formodar jag att
formdgan att inge fortroende &r ldnkad till deras framgang. Kunden maéste kinna ett fortroende for
sdljaren for att det ska bli en framgangsrik affar. En siljare efterstriavar att skapa ett
fortroendeingivande intryck och anvinder sig av olika tillvigagéngssitt for att lyckas. En
hogpresterande séljare har med stor sannolikhet starka séljargument som levereras med hjilp av en
fortroendeingivande talrost och ett fortroendeingivande kroppssprak. Beslutet att studera sdljare och
inte telefonforséljare baserades pa mitt intresse att observera bade den subjektiva och den
interaktiva upplevelsen av fenomenet.
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Nir forskning involverar manniskor skall de, med fi undantag, informeras om forskningen och sin
medverkan och fritt kunna vilja om de vill medverka eller inte.*> Jag har genom e-post fatt ett
godkédnnande frdn samtliga fem séljare att delta i undersdkningen. De har blivit informerade om att
uppsatsen kommer finnas tillgdnglig pa nétet och att bdde de sjdlva och foretaget forblir anonyma.
Samtliga informanter &r medvetna om att de har mojlighet att dra sig ur narsomhelst. I mitt e-
postmeddelande ingick dven detaljerad information om undersokningens syfte, en 6vergripande
plan samt vilka metoder som skulle tillimpas. Det finns inga personuppgifter lankade till det
inspelade materialet och samtliga inspelningar som genomforts under studiens gang forvaras (med
hénsyn till GDPR) i mitt lasta google drive konto och kommer att raderas nir uppsatsen ar
godkénd.*¢ Samtliga inspelningar &r endast till for personligt bruk.

4.2 Planering och genomforande

Hiér presenteras metoden som anvénts for att finga ett forsta- och ett tredjepersonsperspektiv, dérefter
motiveras valet att begrinsa studien till upplevelsen av résten i fenomenet ‘fortroende’. I modellen som
foljer visas den planering som ligger till grund for genomforandet av foreliggande studie.

Forstapersonsperspektiv Tredjepersonsperspektiv
Saljpitch Samtal Observation
Inspelning Inspelning Anteckning Anteckning Inspelning
Rdéstanalys Utrakning av
taltempo
WORDCLOUD

Figur 1. Planering av undersdkningen.

45 Codex (2018). Regler och riktlinjer for forskning, informerat samtycke.

46 Samhallsvetenskapliga fakultetens bibliotek (2019). Persondata och sekretess.
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Den ljusgra fargen visar de delar av planeringen som innefattar forstapersonsperspektivet och den
morkgra fargen visar pd samma sitt tredjepersonsperspektivet. Figuren ger ldsaren en dverblick i
genomforandet av studien och de olika delar som ingétt. I detta kapitel refererar jag vid ett flertal
tillfallen till denna figur for att hénvisa till specifika moment. Rad tva; séljpitch, samtal och
observation visar undersdkningens olika delar. Rad tre; inspelning A B C och anteckning hdnvisar
till empirit. Den sista raden rdstanalys, wordcloud och utrdkning av taltempo hénvisar till studiens
resultat. Har visar den morkgré férgen att réstanalysen och utrdkningen av taltempo representerar
tredjepersonsperspektivet och att wordcloudet, med sin melerade farg, inkluderar bada
perspektiven.

4.2 .1 Del ett; tredjepersonsperspektivet

Empiriarbetet inleddes med observationer, dér syftet var att studera upplevelsen av fenomenet
‘fortroende 1 rosten’ 1 realtid. Jag satt med “under cover” pa fyra sdljmoten och en foreldsning for
att observera informanterna en och en. Genom observationen fick jag inblick 1 sédljarbetet och en
unik mojlighet att undersoka hur fenomenet kommer till uttryck i en verklig situation.

Tredjepersonsperspektivet dr mitt egna perspektiv och min upplevelse av fenomenet nér det
uppenbarat sig for mig i rummet. Jag har studerat fenomenet som logonom och anvént mig utav
logonomens professionella vokabuldr i mina anteckningar. Jag har under observationen och
analysens ging forsokt tillimpa epoché (parentessitta), vars uppgift bestér 1 att dtskilja existens och
innehall, att sétta existensen inom parentes och inte anvidnda sig utav den. Det som blir kvar dr de
erfarna foremalens fullstdndiga innehéll som rena fenomen.*” Detta dr oerhort svart att gora och ar
sdllan fullt mojligt, men att férsoka parentessitta ar en viktig del utav Husserls fenomenologiska
metod. I kapitel 3 beskrivs hur forforstaelse kan himma fenomenologen i sin uppgift att varsebliva
fenomenet pa ett intuitivt sitt och se fenomenet for vad det faktiskt dr; ‘saken sjélv’. Jag har under
studiens ging forsokt forbise de kunskaper jag besitter som logonom och @mnat erfara fenomenet
endast med mina sinnen, vilket inte alltid varit s& enkelt. Mina kunskaper har berikat observationen
men fokus har hela tiden legat pa den direkta intuitiva upplevelsen. Under analysen har jag tidvis
gétt ifran logonomens perspektiv helt och hallet for att nd djupare in i kdrnan och inte hindras av
“sanningen”. Genom att parentessitta (epoché) hur jag som logonom forhéller mig till
rostundervisning och mina forkunskaper har jag kunnat ga vidare in i materialet.

Att bygga sina studier pd observation dr mycket vanligt inom
vetenskapen. Men till skillnad frdn positivisterna dr den
fenomenologiske forskaren inkluderad i sin studiesituation. Hon
star inte utanfor sin studie och blickar in, inte heller kan studien
bli oberoende av det faktum att den studeras. En nddvéndighet
med det fenomenologiska synsittet blir da att forskaren maste
vara en naturlig del av miljon. Hon maste leva sig in och leva
med 1 studiesituationen. Denna typ av metod kan himtas fran
etnologiska studier. Att beskriva en studie gjord bland
méinniskor, dir forskaren lever sig in i situationen kallas for
etnometodologisk metod.*8

47 Bengtsson (1988: 36)

48 Bengtsson, Jan (2005). Med livsvdrlden som grund: bidrag till utvecklandet av en
livsvdrldsfenomenologisk ansats i pedagogisk forskning, s. 45.
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Det var av stor vikt att jag under observationerna skulle kunna leva mig in i och ta del av
situationen pa ett genuint sdtt. Tio minuter innan stimdes traff med informanten dér jag fick en
snabb presentation av det kommande métet. Kunden hade i kontakt med sdljaren pa forhand
tillfrdgats om att delta i studien. Vid motet med kund presenterades jag kort och satt sedan vid sidan
av och forde mina anteckningar. Under observationen lag mitt fokus pd hur jag (instinktivt)
upplevde siljarnas arbete med sina roster for att inge ‘fortroende’. Jag tittade pa samspelet mellan
sdljare och kund (intersubjektiviteten). Paralingvistiska signaler noterades och huruvida dessa
speglade kundens. De rostliga egenskaper som studerades baserades pa logonomens rostanalys:
rostlége, roststyrka, rostkvalitet, artikulation, tempo, variation och dvrigt. Deltagarnas kroppssprak,
mina kénslor och specifika stimningar (t.ex. skratt), begrepp och synpunkter som vickte mitt
intresse under samtalets gdng skrevs ner. Jag forsokte hela tiden l4sa av signaler som kunde tyda pa
att jag var nagot viktigt pa sparet. Exempelvis nér en deltagare verkade exalterad eller upprepade
samma begrepp eller kroppsrorelse. Delar av métet spelades in pa réstmemoappen pé min telefon
for senare analys (inspelning C).

4.2.2 Del tva; forstapersonsperspektivet

Observationerna fran del ett anvéindes som underlag till del tvé i undersdkningen:
forstapersonsperspektivet och samtalen. Eftersom jag redan skapat en relation till informanterna
blev det kommande samtalet naturligt och mycket givande. Del tvé strukturerades sa att sidljarna
fick forbereda och presentera en séljpitch (inspelning A) pé ca. 3 minuter dir jag forestillde
mottagaren (VD:n pa ett sminkforetag). Informanten kom déirav att vara i nara kontakt med
upplevelsen av fenomenet for det kommande samtalet.

Fenomenet varseblivs pa ett direkt och intuitivt sétt. Detta forsta, direkta
erfarandet av ett fenomen maste vara intuitivt. “Sa snart vi reflekterar,
hamnar vi emellertid i forvillelser och forvirring”.#?

Samtalet som f6ljde séljpitchen fokuserade pa ett forstapersonsperspektiv; informatens upplevda
existens av ‘fortroende i rosten’. De dgde rum med en informant i taget och varade i ca. 40 minuter.
Under planeringsfasen overvéigde jag att spela upp inspelningen av séljpitchen under samtalet som
en “stimulated recall’? men insag att den metoden skulle motséga forstapersonsperspektivet. Enligt
Husserls fenomenologi skulle di den inre upplevelsen istéllet riskera att bli ett forsok till en analys
och inte lingre vara intuitiv. Syftet med samtalen var att fa fram en sé bred och noggrann
beskrivning som mojligt av upplevelsen ‘fortroende i rosten’. I ett forsok att uppné onskat resultat
tog jag fram tre dvergripande frigeomraden 6ver specifika &mnen jag &mnade berdra. Likt den
semistrukturerade intervjumetoden gav samtalen deltagaren stor frihet att utforma svaren.’! Genom
att upprepa samma fraga/synpunkt, med en aningen annan vinkling, kunde jag fa fram samma sak
fran olika hall, vilket bidrog till ett resultatet med hogre validitet. Samtalet spelades in pé
rostmemoappen pd min telefon for senare analys (inspelning B).

I resultatkapitlet presenteras en rostanalys och en jamforelse mellan résterna i inspelning A och B.
Valet att analysera “sdljrosten” utifran inspelning A istéllet for inspelning C baseras pa en
efterstrivan att uppna ett resultatet med hog validitet. Inspelning A, séljpitchen, erbjod en mojlighet

49 Husserl, Edmund (1936). Geometrins ursprung, s. 175.

50 En metod dir man med hjélp av inspelat material dokumenterar en intervjupersons verksamhet. Den
intervjuade far kort efter inspelningen ta del av materialet for att se och hora sig sjélv i aktion och
kommentera inspelningen. (https://gup.ub.gu.se/publication/102848)

51 Patel, Runa & Davidsson, Bo (2017). Forskningsmetodikens grunder, s. 82.
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att analysera ett liknande material dér jag sjdlv (i alla fem inspelningar) representerade kunden och
dir samma situation anvéndes for alla fem inspelningar. Rosten 1 séljsamtalet (inspelning C) 1&g
subjekt till “den andre” och sammanhanget for just det specifika motet.

Rosterna analyserades med hjélp av logonomens rostanalys och sammanstélldes i slutindan till en
och samma representativa analys. Genom att lyssna pa inspelade rostexempel analyseras,
identifieras och jamfors olika rostliga kvaliteter: rostlidge, roststyrka, rostkvalitet, andning,
artikulation, tempo, variation och ovrigt. Under punkten “6vrigt” hittar vi bland annat
bekréftelseljud och kroppshéllning, hir anvénder jag min induktiva kunskap kring rosten och
fenomenet for att f med s@ manga parametrar som mojligt. Min analys blir pa sa sitt bade induktiv
och deduktiv.

4.2.3 Frageomraden

Samtalen baserades pé tre dvergripande frigeomréden som formats med hjélp av Husserl och den
amerikanske filosofen Herbert Spiegelbergs fenomenologiska begrepp; upplevelse och
abstraktion>? Upplevelsen syftar till informatens existens kring fenomenet, 1 detta fall den intuitiva
upplevelsen av den egna rosten. Abstraktionen ar en retrospektion som berdr essensen av
fenomenet. Informanten far en mojlighet att beskriva hur hen erfar fenomenet och tankar kring det.
I steg ett, Upplevelsen, ska fenomenet vara baserad pa den egna upplevelsen och vidare
askddliggoras 1 de egna tankarna som slutligen aterges med de egna orden. Upplevelsen innefattar
bade observation, analys och beskrivning och ska goras intuitivt.5? I steg tva, Abstraktionen, lamnar
vi det konkreta och riktar in oss pé det abstrakta for att undersdka fenomenets visen eller “egenhet”.
I ett forsok att nirma mig abstraktionen har jag, pa ett 6dmjukt och nyfiket sétt, anvant mig utav
begrepp och fragor som syftat till att forsdka locka informanten att dela med sig av ett storre
perspektiv i sina tankar kring fenomenet. Istillet for att hela tiden “driva pa” samtalet har jag
forsokt ha tdlamod och en lyhdrdhet for de funderingar och den tankeprocess som kom att
uppenbara sig i rummet. Samtalet svdvade inte bara kring erfarenheter och tankar om fenomenet
‘fortroende 1 rosten’ utan dven till andra relaterade fenomen som vivdes in 1 samtalet och kom att
farga existensen.

Har foljer exempel pa de fradgor som forekom under samtalen:34

1. Upplevelsen av den egna rosten, samt om och pa vilket séitt den fordndras i sédljsituationen.
- Hur skulle du beskriva din rost?

- Hur anvinder du din rost i sdljsituationen i jamforelse med privat? Kan du ge exempel pa nagra
specifika kvaliteter du strévar efter i din rost i siljsituationen?

2. Den interaktiva upplevelsen av fortroende i rosten.

- Hur kan kunden komma att paverka det sitt det sétt du anvander din rost pd? Kan du ge specifika
exempel?

2 Bjurwill (1995: 81-82). Refererar och dversitter Spiegelberg (The Phenomenological movement 1960).
53 Bjurwill (1995: 87).

>4 Fragorna stélldes inte nddvéndigtvis i denna ordning eller med denna frasering. En del av de fragor som
forekom kan inte klassas under dessa tre teman utan hamnade i skarningspunkter eller “grazoner”.
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- Hur tror du att kunden upplever din rost? Pa vilka sétt kan denna upplevelse tinkas skilja sig at
beroende pé vilken kund du har framfor dig?

3. Andra linkade fenomen som kan bidra till upplevelsen av fortroende.

- Péa vilka sitt kan specifika attribut eller personliga egenskaper hos kunden komma att paverka
hur du arbetar med din rost?

- Kan du ge exempel pé situationer som kan komma att pverka dina forutséttningar att skapa ett
fortroendeingivande intryck?

- Pé vilka sétt arbetar du med ditt kroppssprak under sédljsamtalet?

4.2.4 Tolkning

I de flesta yrkesomraden forekommer ett “gemensamt sprakbruk™ som anvinds utav de anstillda
och skapar en kénsla av sammanhallning och behorighet. “Yrkesjargong” kan vara alltifran
forkortningar och svengelska ord till fackuttryck, yrkesspecifika termer och produktnamn som kan
vara svara for utomstdende att forstd. Ibland har personalen genomgétt en yrkesutbildning dir de
fatt ta del utav denna typ av termer och tankesétt. I samtalen med siljarna kan det vara sa att deras
upplevelse av fenomenet fargats utav “yrkesjargong”, vilket betyder att deras kommentarer riskerar
vara “inldrda” svar. Det dr omdjligt att veta om jag fangat sdljarens “faktiska” upplevelse av
fenomenet eller nagot helt annat.

Min uppfattning &r att sdljarna, i de samtal som ingétt i undersokningen, refererat till den “egna”
upplevelsen. Vi diskuterade “reella” situationer som tidigare intrdffat under de siljsamtal som jag
observerat; séljarnas svar och tankar skildes at; under samtalen uppmuntrades séljaren att utveckla
sidospér och personliga berittelser, allt i ett forsok att nd den “faktiska” upplevelsen av fenomenet.

4.3 Fenomenets beskrivning

Med hjilp av ett wordcloud har existenser fran bada perspektiven sammanstillts. Storleken pa
texten visar hur ofta ordet anvénts och med féargen vilken kategori ordet tillhér. Wordcloudet kom
till genom tre steg. I steg ett bearbetades empirit, ett hundratal ord och meningar som upplevdes
vara viktiga och centrala i sammanhanget plockades ut. I steg tva klassades det samlade materialet
fran steg ett ihop under representativa ord ur logonomens ordférrad, dessa skrevs sedan ner pa
individuella post-it lappar. Syftet med att anvdnda representativa ord var att forenkla for det
kommande analysarbetet. Genom att 1 steg tre forsoka gruppera ihop post-it lapparna gjordes ett
forsok att lyfta fram olika teman. De tre kategorierna uppenbarade sig slutligen: paralingvistiska
signaler, personlighetsdrag och intersubjektiva erfarenheter. Det sammanstillda empirit
framstilldes till sist, med hjilp en automatisk process, pad hemsidan wordcloud.com.

Det forekom att informanten under samtalet forevisat en tanke genom att agera ut en situation
istdllet for att beskriva den med ord. I dessa fall har jag tolkat materialet och skrivit ner vad jag
upplevde att informanten hédnvisat till. Vissa ord kunde inte klassas under endast en kategori utan
passar in i tva eller ibland alla tre kategorier, 1 dessa fall har jag valt den gruppering som jag
upplever relaterar starkast till existensen i fraga.

Valet att anvinda just ett wordcloud baseras pa viljan att visa s& ménga existenser som mdojligt ifrén
den stora mingd empiri som samlats in fran studien. Studiens manga olika delar, dér bdde samtal
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och observationer ingick, och valet att skildra fenomenet utifran tva perspektiv, resulterade i ett
empiri som var nastintill omgjligt att presentera pa nagra fa sidor. Fenomenologin avfardar inte
nagon erfarenhet av ett fenomen utan strivar efter all 1ata allt inbegripas i fenomenets beskrivning.3
Wordcloudet erbjod en mgjlighet att, i enlighet med fenomenologin, visa upp sa mycket som
mojligt ifrdn det samlade empirit. I analysen och s6kandet efter fenomenets essens fanns dven en
podng med att framhéva essentiella eller centrala begrepp. Wordcloudet visar, med hjilp utav
storleken pa texten, frekvensen av de olika orden. Min uppfattning &r att frekvensen visar pa just det
som &r essentiellt eftersom det kommer upp méanga génger i empirit. En problematik kan dock ligga
i tolkningen, det kan dven vara sa att nagot indvat eller “yrkesjargong” repeteras och nagot
essentiellt drar sig undan och skyms.

4.4 Avgransning av fenomenet

Fenomenet ‘fortroende’ 4r omfattande och innefattar alltifran rost, kroppssprak, kunskap och
sprakbruk till personlighet och sjdlvkénsla. Jag har valt att fokusera pa, men inte isolera, rosten i
detta stora sammanhang. D4 studien baseras pd den intersubjektiva upplevelsen av fenomenet
kommer andra parametrar att behandlas, storre delen av studien bearbetar dock rdsten i fenomenet
‘fortroende’. Det empiri jag baserar min undersékning pé bestar av bade observationer och
inspelade samtal. I observationen baseras upplevelsen pa manniskan och hela den levande kroppen i
rummet och i moétet med omvirlden. Under den del som behandlar de inspelade rsterna blir
plotsligt ordval, tonfall, pauser, tempo och roststyrka den helhet jag baserar min upplevelse pa.

5. Resultat

Fenomenet ‘fortroende 1 rosten’ dr bade omfangsrikt och komplext, vilket har resulterat i den stora
méngd empiri jag samlat in under studiens gang. I detta kapitel presenteras de resultat som jag
uppfattar dr de mest essentiella och som ligger till grund f6r den senare analysen.

5.1 Samtal och observationer

Under studiens gang har jag gjort ett forsok att fanga upplevelsen av fenomenet ‘fortroende i rosten’
och dess existens genom samtal och observationer. I kapitlet presenteras resultaten utifran ett
forstapersonsperspektiv med en sammanfattning av samtal och utvalda citat, samt utifran
tredjepersonsperspektivet med urval av anteckningar fran observationerna. Slutligen presenteras ett
wordcloud dér existensen fran bada perspektiven forts samman.

5.1.1 Sammanfattning av samtalen
1. Upplevelsen av den egna rosten samt om och pa vilket séiitt den forindras i séljsituationen.

Samtliga informanter upplevde att de arbetade med rdsten pa ett specifikt sétt i siljsituationen. En
del svar bearbetade vikten att “podngtera” med rosten genom att artikulera tydligt, betona stavelser
samt variera tonlédge, talstyrka och taltempo. Att anvidnda sig av bekréftelseljud men ddremot

35 Leijonhufvud (2008: 45).
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undvika utfyllnadsljud var efterstrivansvért. Vikten av att formedla ett “lugn” med talrosten, att
anvinda mycket pauser, inte vara monoton och att inte vara rddd for tystnaden ndmndes ett flertal
génger. Under kundméten vill de 14ta “extra glada, nyfikna, proffsiga” samt ha pondus i rosten. Tre
av fem nidmnde att en mork rost formedlar fortroende till storre grad &n en ljus rost.

2. Den interaktiva upplevelsen av en fortroende i rosten.

Samtliga informanter upplevde att de aktivt arbetar med att spegla kunden 1 séljsituationen genom
att anpassa taltempo, talstyrka och kroppssprak efter kunden. Nagra utav informanterna beskriver
diaremot hur de fokuserar pa att hélla taltempot nere om kunden pratar vildigt snabbt. Samtliga var
overens om att de genom sin talrdst vill formedla stor entusiasm kring produkten. Fenomenet
‘fortroende’ verkar vara lankad till om de “klaffar” eller “klickar” med kunden. Informanterna
lagger stor vikt pé att “/yssna in” kunden och att hen ska kénna sig “sedd”.

3. Andra linkade fenomen som kan bidra till upplevelsen av fortroende.

Négra utav informanterna beskrev hur de arbetar med talrdst och kroppssprak pa olika sdtt beroende
pa om kunden var man eller kvinna. Ett annat ldnkat fenomen som framkom var att upplevd élder
pa siljaren verkade spela roll. En informant stridvade efter att lata yngre medan en annan menade att
upplevelsen av en “fadersgestalt” var ndgot att striava efter. En informant ndmnde att hen salde
battre nir hen var bakfull och att det kunde bero pé att rosten blev morkare och moéjligen att hen da
var lite lugnare och mer avslappnad dn annars. Fyra av fem utav informanterna spelar instrument
eller sjunger och en utav de har arbetat professionellt som DJ. Det kan siledes vara s& som jag
frigar mig i inledningen; att det finns ett samband mellan de erfarenheter en musiker besitter,
kénslan for samspelet mellan rytm, klang och melodi och formagan att férmedla fortroende.

5.1.2 Citat och urval

Citat fran inspelning B; ett forstapersonsperspektiv.

“Min rost fir kunden att kinna sig bekvim” (il)

“Jag upplever att jag har en fordel som har en dialekt som &ven ar
svarplacerad” (i2)

“Jag nar bast séljresultat nir jag dr bakis” (i3)
“Rosten ar mitt vapen” (i4)

“Man ska klicka med kunden” (i5)

“Man far fortroende for ndgon man tycker om” (i3)

“Som séljare vill jag att kunden upplever att vi klickar” (il)

Urval av anteckningar fran observationen; ett tredjepersonsperspektiv.

“Levande energiska Ogon, ett konstant leende och hen haller tit
O6gonkontakt med kunden”

“Glad, det &r rolig och avslappnad stimning”

“Lyssnar och instimmer aktivt”
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“Séljaren anvinder kroppen och hidnderna for att forstdrka budskapet
men haller sig annars relativt stilla. Hen utstrilar en sjilvsdkerhet och
ger ett fortroendeingivande intryck.”

“Ser ofta att sdljaren anvinder sig av spegelmimik. Nar kunden for
handen till hakan gor dven séljaren det och i samma stund som kunden
for ner handen gor sdljaren detsamma.”

“Behaglig rost med god resonans, god artikulation, god andning och ett
val anpassat taltempo.”

“Aningen snabbt taltempo vilket bidrar till upplevelsen av en
bakomliggande energi och ett engagemang .”

24



5.1.3 Wordcloud

Existenser av fenomenet ‘fortroende i rosten’ presenteras med samlade ord fran ett forsta- och ett
tredjepersonsperspektiv. Storleken pé texten visar hur ofta ordet anvénts och med fargen vilken
kategori ordet tillhor.

MOrk rost
Inge respekt
God artikulation

/of&w Trevlig G ’ a d pass'\o‘,‘;(ad

o,

(o)
Peppado%d, PO n d UsS~., %
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Figur 2. Wordcloud; fenomenets existens presenteras med ord samlade fran samtal och observationer.
Storleken pé texten hédnvisar till hur ofta ordet anvénts och férgen hénvisar till tre kategorier paralingvistiska
signaler, personlighetsdrag och intersubjektiva erfarenheter.
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Ofta forekommande existenser visar sig vara ‘spegla kunden’, ’variation i rosten’ och ‘bra
taltempo’. Tittar vi pa kategorierna s dominerar fargen orange, vilket tyder pa att
personlighetsdrag troligen spelar stor roll i fenomenet ‘fortroende i résten’. Paralingvistiska
signaler, den bla fargen, tar ett nistan lika stort utrymme.

Nedan foljer exempel pa ord och begrepp som grupperats in under representativa ord:
Genuin: ¢j siljig; ej fejk; forsoker vara sig sjilv; ej tillgjord; ej for “pa”.

Variation i talrésten: ej monoton; betona vissa specifika stavelser och ord; prata svagare ibland och
starkare ibland; sdga vissa saker ldngsammare; om nét dr extra bra ska det médrkas pé hur det ségs.

Inlyssnande: stilla fragor; lyssna till kunden; fa kunden att kénna sig hord; tar mig tid att fraga om
alla dr med; jag ser dig.

Entusiasm: jag sjalv tycker det dr intressant; engagerad; drivkraft.
Lugn: laid back; chill; bakis; avslappnad; ej darra pa rosten.

Spegla: Anpassa sig efter kunden; sétta sig pd samma niva; hdrma kundens tempo; harma kundens
taltonldge och styrka.

Anviinda pauser: ¢j ridd for tystnaden; véga vara tyst.

God sjilvkdnsla: en person som inte behdver bekriftelse; inge kdnslan av att det inte gor ndgot om
de inte koper for da ringer jag bara nista person.

Glad: positiv; le.

5.2 Spegling i taltempo

Intresset for spegling i taltempo vicktes da begreppet ndmndes ett flertal ganger bade i forsta- och
tredjepersonsperspektivet. Enligt fenomenologin kan vi forst utga fran sinnena och sedan 6ver till
fornuftet. Husserl papekar att vira sinnen kan spela oss spratt, hir presenteras ett forsok att bringa
fenomenet till existens. Rytm i talet kan analyseras genom den relativa hastigheten i uttalet av
stavelserna i ett ord eller en mening, alternativt en persons hela tal inklusive pauser.’® Genom att
rikna antalet stavelser per sekund kunde ett resultat presenteras som bekriftar den upplevda
speglingen. Informanterna har hanvisat till speglingen i taltempo som nagot instinktivt som sker 1
borjan av sdljmotet. Ett parti fran introduktionsdelen av ett sdljmote (inspelning C) valdes ut baserat
pa tillhorande anteckning dér en upplevd kénsla spegling noterats. Genom att lyssna tillbaka pa det
inspelade partiet kunde anteckningens validitet faststéllas.’? Flera delar under siljmoétets forsta
minut analyserades och samtliga utrdkningar uppvisade liknande resultat, vilket styrker metodens
validitet och att resultatet stimmer med liten felmarginal. Hir foljer en schematisk presentation av
resultatet.

56 Gelang (2008: 92-93).

57 Patel, Runa & Davidsson (2017: 104).
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Sdljare: Hen presenterar vad motet kommer ga ut pa och avslutar med “berétta lite om din roll och
vad du ansvarar for”.

Taltempot ligger pa ca. 5,52 stavelser/sek

Kund: “Jag ar ansvarig for affarsutveckling och kommunikation pa X och under kommunikation
hamnar for tillfdllet ocksd marknadsforing. S& man kan séga att jag har ett helhetsansvar for
storyn”.

Taltempot ligger pé ca. 3,8 stavelser/sek

Medan kunden svarar uttrycker sdljaren att hen lyssnar genom bekrdftelseljud (mm, forstar...).

Sdljare: “Det later som ett stort uppdrag speciellt pa ett foretag som X som har s& mycket att
beritta... (kommer sedan med ett sdljargument).”

Taltempot ligger pé ca. 4,42 stavelser/sek

Speglingen visar sig tydligt: I presentationsdelen anvénder siljaren ett snabbare taltempo, kunden
svarar lite langsammare, pa vilket sédljaren sedan svarar med ett lugnare tempo. Séljaren behéller
under konversationen ett aningen hdgre tempo &n kunden, troligen eftersom hen dr dér for att leda
samtalet och dr ansvarig for att halla tiden.
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5.3 Rostanalys

I ett forsok att fanga uttrycket och upplevelsen i1 fenomenet ‘fortroende i résten’ har jag genomfort
fem individuella rostanalyser pa informanternas roster; en jamforelse av rosten 1 sdljpitch och
spontantal.

Rostlige I fyra av fem roster upplevs grundtonen hogre (ljusare) i siljpitchen én i spontantalet.
I en av rosterna forblev grundtonen oforandrad. Tva av fem informanter anvénder sig
utav ett storre register i siljpitchen &n spontantalet, hos resterande tre upplevs inte
nagon mérkbar skillnad pa register i spontantal och siljpitch.

Roststyrka I fyra av fem roster upplevs roststyrkan hogre i séljpitchen én i spontantalet. I en av
rosterna forblev roststyrkan oféréndrad.

Rostkvalitet | Samtliga roster upplevs som hdlsosamma och klangfulla. Rostkvaliteten i tre av fem
roster upplevs som oférandrad mellan séljpitchen och spontantalet. Hos en av
informanterna tillkom en liten hyperfunktionalitet (anstrangd och spand rdst) och ett
slutknarr som blev mer pétagligt i siljpitchen. Den sista rdsten upplevdes dédremot
friare och mer avslappnad i sédljpitchen i jamforelse med spontantalet.

Andning Samtliga informanter anvénder sig utav bukandning och har en god andningsteknik.
Samma rost som ovan beskrivs som hyperfunktionell upplevs ddremot ha en aningen
sdmre andning i séljpitchen 4n i spontantalet.

Artikulation | Tre av fem informanter behdll samma vélanpassade och tydliga artikulation i
sdljpitchen och spontantalet. Tva av fem uppvisade en betydligt mycket tydligare
artikulation i sdljpitchen.

Tempo I fyra av fem roster upplevs tempot som snabbare i séljpitchen &n i spontantalet, det
finns ett tydligt driv. En av informanterna saktade déremot ner tempot i séljpitchen i
jamforelse med spontantalet.

Variation Hos samtliga informanter upplevs en storre variation i rosten i séljpitchen an i
spontantalet, frimst genom att vissa stavelser betonas mer 4n andra. Samtliga
informanter har en ovanligt levande talrost med god variation i bdde tempo och
sprakmelodi.

Ovrigt Samtliga informanter anvinder sig av bekréftelseljud till storre utstrackning i
séljpitchen och farre pauser. I en av résterna hors tydligt att informanten ler under
séljpitchen. Samtliga roster kan beskrivas som energiska och engagerade, vilket blir
annu tydligare under siljpitchen. Kroppsmedvetenhet och en god héllning noteras hos
samtliga informanter.

Figur 3. En sammanstillning av fem rostanalyser som jamfor séljpitch och spontantal.

28



5.3.1 Resultat av rostanalysen

Gemensamt hos samtliga informanter ar att de har hilsosamma roster, en god rostteknik och god
andning. Det finns inget 1 sjélva rosten som tar fokus ifrén det talade budskapet. Detta baserar jag
pa mina kunskaper som logonom samt att informanterna inte upplevt ndgra problem med
rosttrotthet eller heshet. Jag upplever samtliga roster som behagliga och kénner ett lugn och en
trygghet nir jag lyssnar pa de inspelade rosterna. Bade roststyrkan och rostldget upplevs i de flesta
fall hogre under sdljpitchen, vilket kan tinkas bero pa en underliggande energi bakom det talade
budskapet. Analysen av rostkvaliteten visar att samtliga roster upplevs som hélsosamma och
klangfulla. I jaimforelsen mellan sdljpitch och spontantal framkommer déremot varierande resultat,
en informant fick exempelvis en “sdmre” rostkvalitet i séljpitchen. Den “forsdmrade” rostkvaliteten
lankar jag 1 detta fall till ett anstringt leende som kan ha orsakat spanningar i rosten. Samtliga
informanter beholl en god andningsteknik bade i spontantal och siljpitch. Artikulationen var god
och blev i vissa fall dnnu tydligare i siljpitchen. Taltempot var hos majoriteten aningen snabbare i
sdljpitchen. Jag upplever samtliga informanter som néarvarande med en stark drivkraft i résten.
Rosterna upplevs allt annat &n monotona. En stor variation i talstyrka, taltempo, réstklang och
rostlage framkommer hos samtliga roster. Under siljpitchen anvénds oftare bekrdftelseljud och
pauserna upplevs férre eller kortare. Bekrdftelseljuden bidrar till upplevelsen av nirvaro och ett
aktivt lyssnande. En sidoanteckning &r att informanterna arbetar pé olika sitt med pauser i
sdljsamtalet (inspelning C) och sdljpitchen (inspelning A). I séljsamtalet tar sédljaren lite ldngre
pauser for att uppmuntra och sldppa in kunden i samtalet medan fokus i séljpitchen ar att pa kort tid
fa fram budskapet, vilket kraver att sdljaren tar allt fokus.

5.3.2 Variation i talrosten

Resultaten visar att variation viger tungt som existens 1 fenomenet ‘fortroende 1 résten’, en
monoton rdst upplevs troligen inte som ‘fortroendeingivande’. Det dr variationen i tonfall och
prosodi, rostens styrka och lige som ger orden melodi och innebdrd. Ofta ér det sa att stavelselangd,
betoning och tryckstyrka foljs at.>® Under observationen noterades séljarens forsok att dra fokus till
viktiga argument genom att oka talstyrkan i symbios med ett Idngsammare taltempo. Rosten kan
varieras pé olika sitt, frimst genom en kombination av réstldge, roststyrka, artikulation och
taltempo.

6. Vagen till essensen

I detta kapitel presenteras ett forsok att hitta essensen 1 fenomenet ‘fortroende i talrdsten’. Den
metod som anvénds dr Spiegelbergs fenomenologiska analysmetod som baseras pa Husserls
transcendentala reduktionistiska analys. Analysen bestédr av sju delar dar To/kning utgor den sista
delen. Tolkning handlar om att 1dsa mellan raderna och att tolka dolda meningar, ndgot jag inte anser
vara nddvéndigt 1 just detta sammanhang och har dérfor valt bort denna del. De tvé forsta stegen
Upplevelse och Abstraktion har redan presenterats 1 kapitel 5 och nu éterstar fyra steg:
Generalisering, Nyansering, Konstitution och Reduktion. Med tanke pd komplexiteten kring
fenomenet upplever jag att denna filosofiska analysmetod varit till stor hjilp 1 mitt arbete och 1 mitt
madl att vidga logonomens forstaelse kring fenomenet.

38 Backlund (1991: 78).
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6.1 Fundamentala forutsattningar

Generalisering ar det tredje steget av analysen och en vidareutveckling av steg tva, abstraktionen.
Resultatet av denna utvidgade analys dr en dkad insikt om de fundamentala forutsdttningarna for
visendet av fenomenet. Detta kan bland annat uppnas genom att generalisera fran ett fenomen till
flera andra.>® Nér Spiegelberg forklarar detta steg anvénder han exemplet av en triangel. Vilka
faktorer ar vdsentliga for att en triangel ska beskrivas som just en triangel och inget annat? Denna
metod gér att Gverfora till abstrakta fenomen som ’fortroende 1 rosten’. Vilka &r de vésentliga
faktorerna som bringar fram fenomenet? Om vi byter ut eller tar bort en komponent, kan rosten
fortfarande uppfattas som ‘fortroendeingivande’?

6.1.1 En kansla av att vi “klickar”

Nar resultaten stod fardiga pdborjades analysarbetet och sokandet efter fenomenets essens. Till en
bdrjan vandrade tankarna kring hur talrosten kunde beskrivas eller bor lata om den var
‘fortroendeingivande’. Under analysen framkom det att fenomenet, i1 sin komplexitet, kravde ett
bredare synfilt dér tankeprocessen inte bara skildrar individen utan hela sammanhanget och
samspelet med “den andre”. Med fokus pa dessa fundamentala forutsdttningarna f6r visendet 1
fenomenet ‘fortroende i rosten’ och i takt med att tematiken steg kring intersubjektiviteten la jag
marke till ett citat ifrdn ett av samtalen 1 mitt anteckningsblock: en kénsla av att vi “klickar”. Citatet
fingar pa ett tydligt sétt den framsta forutséttningen for fenomenet och star fast oberoende av
situation och kulturell bakgrund. Ett flertal existenser kring fenomenet ‘fortroende i rosten’ existerar
1 den transcendenta virlden, upplevelser som inte kan kopplas till ett specifikt sinne och som vi inte
kan se eller ta pa. Ndgra exempel av transcendenta existenser som fangats upp kring fenomenet ér
klicka, klaffa, tycka om, lek, attraktion, en glad stimning. En kénsla av att vi “klickar” blev en
overgripande essens for den forsatta analysen. Vad ar da nodvdndigt 1 essensen och hur kan jag
beskriva slaktskapet inom essensen?

6.1.2 Bekraftelse

For att uppna detta “klickande” maste vi bekréfta “den andre”. Ett effektivt sétt dr att anvinda
bekrdftelseljud. Dessa “ljud” kan se olika ut men det &r just “att [juda” som dr viktigt, pa sa sétt
uppfattar talaren att mottagaren &r intresserad och lyssnar aktivt. Har foljer bekrdftelseljud- och ord
som anvénts i sdljmotet:

2 ¢¢ 2 <6

C(aha’, (Ghmm mm” “Okej” “ah” C‘né’, “juSt det” GCja

“spannande” “jéttebra” “absolut” “superbra

precis” “jag forstar” “uhuh?”
2 “Ojda”

99 ¢¢

Det forekom &dven att sdljaren snabbt och med egna ord sammanfattat eller repeterat det kunden
precis sagt samt att séljaren “fyllt i mitt i en mening nir kunden ldmnat en liten paus. Séljaren har
aven skrattat till ibland eller tagit lite langre pauser for att uppmuntra kunden att ta del i samtalet.
Bekriftelsen fornimmas sedan hos kunden eller “den andre” vilket (forhoppningsvis) leder till att
fenomenet ‘fortroende i rosten’ varseblivs och bekréftas.

6.1.3 Narvaro

Nérvaro ar en upplevelse som grundas pé samspelet mellan den levande kroppen, vara sinnesintryck
och cogitatiot. Enligt drama- och rostpedagog Patsy Rodenburg, kan vi ndrma oss upplevelsen av
‘nérvaro’, i vad hon refererar till “den andra cirkeln”, genom att skapa ett fokus kring andningen

59 Bjurwill (1995: 101).
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och kommunicera en energi med i var blick, kropp och rdst.®0 I séljsamtalet krdvs det att vi ar
ndrvarande for att kunna uppfatta de subtila signaler hos “den andre” som vi @mnar att spegla. 1
forlangning krivs det dven att “den andre” ar ndrvarande for att kunna erfara fenomenet. Fenomenet
‘fortroende 1 rosten’ kan endast varseblivas om bdde sindare och mottagare ar ndrvarande.

6.1.4 Andning

Andning dr av essens for mdnniskans existens och ligger till grund for fonationen. Genom
andningsdvningar kan vi lira oss kontrollera andningen och pa sa sitt stirka var rostteknik. En
behaglig och varierad rost forutsitter en hélsosam rostteknik som baseras pa en god andning. En
god andning 1 kombination med en ohdlsosam rdst kan fortfarande varieras genom roststyrka, tempo
och artikulation men troligen inte genom rostlédge och rostkvalitet. En hilsosam rost utan god
andning medfor svérigheter att verhuvudtaget kunna variera résten. En god andning dr foljaktligen
av essens for att vi ska kunna variera talrosten.

6.1.5 Ett levande kroppssprak

Trots att jag valt att avgrdnsa fenomenet ‘fortroende’ till rosten och paralingvistiska signaler ar det
nu dags att titta pa en annan del av den icke-verbala kommunikation, ndmligen kroppssprdket. Vid
samtliga observationer noterades en kénsla av att de tva parterna “klickade”, en upplevelse som
troligen baseras pa samspelet mellan den verbala och den icke-verbala kommunikationen. Den
gemensamma rytm som uppstir mellan deltagare i ett samtal dr av betydelse for hur vil
kommunikationen fungerar.6! Kroppsspraket ska spegla samma intentioner som det talade
budskapet annars kan vi uppfatta att personen doljer nagot. Informanterna hade olika
forhdllningssatt for att upplevas som ‘fortroendeingivande’; en sdljare kunde signalera tydlig
pondus med knappt ett enda leende under hela métet, medan en annan upplevdes som “flortig” med
ett konstant leende pd ldpparna. Gemensamma ndmnare 1 informanternas kroppssprak var
kroppsmedvetenhet, en god hallning, ett vilkomnande kroppssprak, aktiva ansiktsmuskler (mimik),
en intensiv 0gonkontakt och samtliga séljare speglade kundens kroppssprak. I ett forsok att skala
ner de existenser som hénvisar till kroppsspraket stod 6gonkontakt ensamt kvar som en nédvéndig
essens 1 den interaktiva upplevelsen av fenomenet. Den viktigaste bestandsdelen 1 ett
fortroendeingivande kroppssprak ar troligen ogonkontakt.

6.1.6 Det inre och yttre lyssnandet

En fundamental forutséttning av upplevelsen av fenomenet ‘fortroende 1 résten’ ar lyssnandet. Det
inre lyssnandet sker nér vi hor var egen rost 1 vart huvud och det yttre lyssnandet refererar till att ta
emot ljudsignaler utifran. Nar vi sjdlva talar, lyssnar vi till var egen rost badde med det inre och yttre
lyssnandet; rosten som ljudar i vir egna kropp klingar samtidigt i rummet. I fenomenet ‘fortroende’
lyssnar séndaren till den egna résten med bade det inre och yttre lyssnandet och mottagaren erfar
sedan det talade budskapet med hjilp av det yttre lyssnandet.

60 Rodenburg, Patsy (2009). Presence.

61 Gelang (2008: 93).
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6.2 Fenomenet framtrader pa olika satt

Fenomenet visar sig alltid ur olika vinklar, mot olika bakgrunder och i olika ljus. Med Nyanseringen
undersoker vi pd vilka sdtt och hur fenomenet kan framtrada, och stravar efter att presentera
upplevelsen av fenomenet och dess sjédlvklara rétt att fa visa sig i sitt naturliga tillstdnd. Vi stravar
alltid efter att fa en helhet i var upplevelse och darfor fyller vi ut de sidor eller aspekter som
saknas.%2 I den foregaende analysen har jag identifierat vad som &r absolut nodvandigt for att
‘fortroende 1 rosten’ ska uppfattas som just ‘fortroende i rosten’. Nu fragar jag mig istéllet pa vilka
olika sétt fenomenet kan framtréda. I de tidigare stegen av analysen har fokus legat pé att hitta
enhetliga eller gemensamma upplevelser inom existensen av fenomenet. Genom att nu istéllet
fokusera pa olikheter och avvikelser kan vi identifiera hur upplevelsen av ‘fortroende i rosten’ kan
se olika ut.

6.2.1 Motsagande existenser

Under samtalen var informanterna dverens om att det inte finns en viss “#yp” av rost som alla 1 hela
vérlden upplever som fortroendeingivande, ddremot verkar det finnas vissa faktorer i rosten som
bidrar till ‘fortroendeupplevelsen’ sasom variation i résten. Det forekom dven en del avvikelser 1
existensen av ‘fortroende i rosten’:

Neutral rost # “Positivt med en dialekt som sticker ut”
Snéll och gullig # Styrka; Pondus; Fadersgestalt
Ljus rost # Mork rost
Inte sa stark rost # Stark rost
Tala fritt och som till en kompis # “Uppfattas som proffsig”’; Respektingivande

Genom att hitta motsatser i existensen blev det litt att utesluta faktorer och istéllet fokusera pa det
konsekventa for att s& sméningom finna essensen i fenomenet ‘fértroende 1 rosten’. Nu stod det
klart att element sdsom: en mork, ljus, stark eller gullig rdst inte spelar sa stor roll. De motsdgande
existenserna visar i sig pa en mojlig essens; ytterligheter. Kan det vara sé att det dr positivt att vara
ndgon form av ytterlighet for att upplevas som ‘fortroendeingivande’? Att det mdjligen &r negativt
att befinna sig mittemellan? Det skulle kunna vara sa att sdljaren, genom att befinna sig pa en
ytterlighet, drar till sig uppmirksamhet och kan ta den plats i rummet som krévs for att hen ska
upplevas som séker pé sin sak och ‘fortroendeingivande’. Att befinna sig pd en ytterlighet kraver ett
visst mod och en stark sjdlvkénsla.

Begreppet “mork rost” tar en relativt stor del i existensen av fenomenet ‘fortroende i rosten’ (se
figur 2) men dr samtidigt en del av den motsdgande existensgruppen. Har kommer en majlig
forklaring: grundtonen i rosten bor ligga bra till 1 forhéllande till individens talapparat och
anatomiska forutsittningar. Ar du oséker blir du troligen spind och till f61jd blir rdstens grundton
hogre. Ar du diremot avslappnad sjunker rostens grundton. Det ér just denna upplevelse av att
rostens grundton ar lite ldgre 1 forhallande till talapparaten som ger ett avslappnat intryck. Troligen
ar det detta som informanterna menar nar de anviander begreppet “mork rost”. En avslappnad rost
ger ett intryck av att vara sdker pa sin sak vilket 1 sin tur férmedlar ‘fortroende’. Om rosten ar Jjus
eller mork @r inte av betydelse utan det centrala dr att rosten upplevs som avslappnad och behaglig.
Detta resonemang kan forklara varfor jag, i ett tredjepersonsperspektiv, upplevde att rostlaget blev

&2 Bjurwill (1995: 105).
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aningen hogre vilket uppfattas som /jusare under séljsamtalet och varfor “ljus rost” finns med som
(motsdgande) existens i fenomenet.

6.2.2 Spegling

Vi kan spegla varandra genom verbala och icke-verbala signaler, syftet dr att skapa en genuin
empati for den andre genom att soka spegla hens kidnslor som just kommit till uttryck. Denna teknik
inspirerar samtidigt till ett aktivt lyssnande.®> Under observationen framkom det att spegling
anvands av séljaren i ett forsok att ndrma sig fenomenet ‘fortroende i rosten’. Fenomenet kan dirav
framtrdda pé olika sitt hos en och samma person beroende pa vem mottagaren &r. En skicklig
sdljare bemadstrar, likt en kameleont, konsten att ’spegla” kunden genom att anpassa bade sitt
kroppssprak och paralingvistiska signaler efter kundens. Enligt fenomenologin kommer
kommunikation till stind genom att jag later min forstaelse av den andres till-vérlden-varo fa
komma till uttryck i min egen till-varlden-varo, dvs. genom att jag dvertar och kroppsligt vidarefor
den betydelseriktning som finns angiven i den andres handlande.®* Forst krdvs en forméga att kunna
lasa av “den andre”, att analysera och forutspa den andres intentioner for att sedan kunna anpassa
mina egna enligt detta.> Genom att bland annat ldsa av och spegla varann kan vi uppna en kénsla
av att vi “klickar”. Denna transcendentala upplevelse gér inte att bevisa eller att ta pa, precis som
kérlek eller attraktion, den finns dér ibland och ibland inte.

Under observationen fokuserade jag pa om séljaren speglade kunden, da det &r 1 sdljarens intresse
att skapa en kénslan av ‘fortroende’. Jag funderar nu pa om min forforstaelse hindrade mig fran att
se att dven kunden, i sin tur, kan ha speglat séljaren? En kéinsla av att vi “klickar” bygger pa ett
samspel, vilket tyder pa att speglingen sker fran bada hall. “Klickandet” &r troligen ett resultat av en
simultan védxelverkan som sker pa kommunikationens alla plan.

63 Graeme och Dimbleby (1997:173)
64 Bengtsson (1988: 90).

65 Anders, De Jong, Christian, Haynes, Ethofer (2016). A neural link between affective understanding and
interpersonal attraction.
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6.3 Tankekarta

I femte steget, Konstitution, presenteras en tankekarta och de essenser av fenomenet ‘fortroende 1
rosten’ som den sista och ndstkommande delen av analysen bygger pa. I figuren nedan visas det
samspel som sker mellan sdndare och mottagare och hur de moéts i1 nérvaro, andning, lyssnande,
ogonkontakt, bekriftelse och spegling for att uppna kénslan av “klickande”.

En kansla av att vi “klickar”

Spegling
Bekraftelse

Ogonkontakt

Séljare
talapparaten

Kund

den “andre”

Lyssnande

Andning

Néarvaro

Figur 4. Tankekarta som utgor vigen till essensen i fenomenet ‘fortroende i rosten’.

6.4 Fenomenet varseblivs

I detta sista steg utav analysen, Reduktion, ska fenomenet framtrida séa rent och tydligt som mojligt.
Den forforstaelse som finns kring fenomenet ska nu séttas at sidan, i fenomenologiska termer kallas
detta for epoché. Denna rena och slutgiltiga essens ska existera utanfor all kontext sasom kulturell
bakgrund, situation, genre och historiskt sammanhang. Nu ska essensen i fenomenet ‘fortroende 1
rosten’ analyseras utanfor ssmmanhanget, som i detta fall har varit séljsituationen. De existenser
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som presenterats i resultatkapitlet har genom analysen séllats ut, vénts upp och ner pa, klossats
samman och till slut blivit till essenser och en del utav tankekartan (figur 4). Nu ska slutligen
slaktskapet inom essensen reduceras till det absolut mest essentiella.

6.4.1 Fenomenets reduktion

Fenomenet ‘fortroende 1 rosten’ har genom analysen visat sig vara en intersubjektiv upplevelse.
Fenomenet har sitt ursprung i talarens fysiska kropp genom andningen, talapparaten, kroppsspraket
och det inre och yttre lyssnandet. Mottagaren tar sedan emot budskapet 1 sin fysiska kropp genom
det yttre lyssnandet som sedan ska varseblivas med sinnesintryck och cogitatio. 1 alla delar av
hindelseforloppet dr den transcendentala vérlden nérvarande i den elektricitet som bringar fram den
intersubjektiva upplevelsen av ett “klickande”. Fenomenet tar plats i den reella tiden och rummet
och samtidigt i den transcendentala virlden. Med all forkunskap nu asidolagd, kan fenomenet
‘fortroende 1 rosten’ existera utan vissa av de essenser jag hittills upplevt som nédvandiga?

Kan fenomenet existera utan ja nej
Andning X
6gonkontakt X

Nérvaro X
Spegling X

den “andre” X
Bekréftelse X

Talapparaten X
Lyssnande X

Figur 5. Fenomenets reduktion.

6.4.2 Sammanfattning av reduceringen

Fenomenet ‘fortroende 1 rosten’ kan endast existera om det varseblivs, det ér inte en sjilvklarhet 1
sig och existerar inte oberoende av “den andre”. I forlangning kan ett och samma forsok att bringa
fram fenomenet antigen erfaras eller, beroende pa vem mottagaren &r, kan samma forsok ga forlorat.
Fenomenet existerar i det kontinuerliga loop av feedback som sker mellan deltagarna. I
sdljsituationen sker en slags dans mellan séljare och kund dér paralingvistiska signaler och
kroppssprak harmonierar och varseblivs bade i den reella och transcendentala virlden.
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Sandare Mottagare

talapparaten den “andre”

Figur 6. Essensen av fenomenet ‘fortroende i rosten’.

‘Fortroende i rosten’ dr en intersubjektiv upplevelse dar sindare och mottagare mots i
Andning, Lyssnande och Nirvaro.

Det hédr dr min analys givet tidsaspekten, min metod och min empiri. Det &r méjligt att man vid fler
undersdkningar skulle kunna komma &nnu lingre och kanske upptécka att nagra av de egenskaper
och forutsittningar som jag anser vara av essens visar sig inte riktigt behovas, eller sé skulle det
kunna visas att jag missat ndgot. Ogonkontakt, spegling och bekriftelse har legat vildigt nira och
har kvalificerat sig for att vara med i essensen. Jag resonerar dock att de inte behovs i precis alla
situationer dar ‘fortroende i rosten’ framtrader som fenomen. Till exempel kan en inspelad rost
uppfattas som fortroendeingivande utan ndgon som helst interaktion och &dr darfor oberoende av
“den andre” pa alla plan forutom i sjdlva erfarandet (bekréftelsen). Variation i rosten och ett vél
anpassat rostlage dr positiva egenskaper i fenomenet ‘fortroende i rosten’ men de ar inte nddvéandiga
1 sig. Det dr 1 ndrvaron och andningen som fenomenet uppenbarar sig, 1 forlingning skulle det vara
néstintill omojligt att uppfatta en helt monoton eller extremt spénd rést som nérvarande. Mitt
resonemang hdr &r att variation i rosten och ett vél anpassat rostldge hamnar under nédrvaro och
andning. Personlighetsdrag och sjdlvkinsla skulle kunna vara essenser i fenomenet men varken tid
eller utrymme fanns att utforska dessa parametrar och darfor fick de inte vara med.
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7.Diskussion

Detta avslutande kapitel behandlar reflektioner kring metod och resultat samt en jamforelse med
forskning som behandlat liknande fenomen. Pedagogiska konsekvenser och forslag pd vidare
forskning presenteras.

7.1 Resultatdiskussion

Syftet med studien var att uppna en 6kad kunskap om den intersubjektiva upplevelsen av fenomenet
‘fortroende 1 rosten’ vilket 1 sin tur &mnar hjilpa logonomen i sitt arbete. Genom att analysera
samtal och observationer som genomforts bade ur ett forsta- och tredjepersonsperspektiv har syftet
uppfyllts och en mojlig essens av fenomenet har klargjorts. ‘Fortroende i rOsten’ dr en intersubjektiv
upplevelse dér sindare och mottagare mots 1 Andning, Lyssnande och Ndérvaro.

Det talade budskapet framkommer inte som en existens av ‘fortroende i1 résten’ 1 min analys.
Sjalvklart &r det av betydelse men fortroendeupplevelsen verkar mycket starkt ldnkad till
intersubjektiviteten och samspelet med “den andre” vilket framst baseras pa kroppssprak och
paralingvistiska signaler. Mehrabian menar att mottagaren 1 forsta hand tolkar mimiken 55%,
dérefter paralingvistiken 38% och till sist det verbala budskapet 7%, vilket verkar dverensstimma
dven med mina resultat. Min studie visar att en rést utan stérningar, med variation och god
resonans, bidrar till upplevelsen av ‘fortroende i rosten’. Dessa resultat dverrensstimmer med
Burgoons forskning kring sambandet mellan ‘Gvertygande’ och ‘trovirdiga’ talare. Han fann att den
talare som anses trovirdig hade en rost utan storningar, med varierad tonhdjd och en klar stimma.
Den klara stimman kan liknas med god resonans. Ett 1agt rostlage (FO) &r en existens av ‘fortroende
1 résten’, genom analysen framkommer det att begreppet “mork rost” hinvisar till en behaglig rost
som dr vil anpassad till individens anatomiska forutsattningar. Liknande resultat presenteras i den
forskning som ndmns i bakgrundskapitlet dér ett 14gre rostlage (FO) bidrar till fortroendeupplevelsen
nér vi véljer vara ledare. Troligen kan fortroende i ledarskap till viss del jamforas med fortroende i
sdljsituationen. I séljsituationen dr dock en behaglig rost att foredra framfor en mork rost.

Formégan att “klicka” med en annan méinniska genom ndrvaro, andning och lyssnande, beskriver 1
sig en slags musikalitet. Den transcendentala kinslan av att “klicka” bygger pa det utbyte som sker
mellan deltagarna, samma utbyte och kénsla kan liknas vid musik. Det kan vara si att studiens
resultat framhéver en koppling till musiken, att de egenskaper och erfarenheter som musikern
besitter mycket vil kan tinkas bidra till ‘fortroende 1 rosten’. Resultaten kan ldnkas till Trevarthen
och Mallochs forskningsresultat som betonar att formagan att kommunicera med andra baseras pa
musikaliska beteendemonster. 1 en kombination av Seashore och Mursells teorier kan siljarens
“musikalitet” tinkas bygga dels pa enskilda formdgor (sdsom gehor och rytmkénsla), men
framforallt pd en 6vergripande formaga att kunna férmedla den emotionella uttryckskraften, i kropp
och sjél, och vidare till “den andre”.

7.2 Pedagogiska implikationer

Analysen lyfter fram hjdlpmedel och tankesétt som ligger till grund for upplevelsen av fenomenet.
Logonomer skulle, med resultaten i dtanke, kunna fokusera sitt arbete kring ndrvaro och andning
for att sedan introducera rostovningar som uppmuntrar till variation 1 rosten. Genom att fokusera pa
samspelet mellan kropp och rost kan pedagogen framja de forutsittningar som krévs for att ldsa av,
spegla och ta in mottagaren. 1 enlighet med den pedagogiska forskning som presenterats i
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bakgrundskapitlet, skulle en nyckel kunna vara att bygga upp elevens sjdlvtillit eller “jag kan™-
kdnsla och pa sa sitt erbjuda en mdjlighet for eleven att fornimma kéanslan och upplevelsen av
‘fortroende’ 1 den fysiska kroppen och i sinnet. Genom gruppundervisning, och att inkludera
larandet pa ett naturligt sétt i den sociala miljon, skulle eleven erbjudas en mojlighet att Gva pé just
den mellanménskliga kommunikationen. I reflektionen skulle eleven kunna léra sig att identifiera
olika rostliga beteendemonster och hur de samspelar med olika kdnslor och sinnesstimningar.

Fenomenet ‘fortroende i rosten’ baseras pa en transcendental upplevelse som beror samspelet
mellan sdndare och mottagare. Resultatet indikerar att fenomenet endast kommer till existens om
eller ndr det bekréftas hos mottagaren, vilket kan medfora konsekvenser for den som d&mnar lira ut
fenomenet. En god sjilvkénsla, pondus och sjélvsidkerhet anses vara viktiga existenser i fenomenet.
En person som inte besitter nagon av dessa personlighetsdrag har troligen svarare att relatera till
fenomenet. Férmégan att “lyssna in” och “ta in” mottagaren ar nddvéndig for att spegling ska kunna
ske, detta baseras pa en viktig essens; ndrvaro. Ur logonomens synvinkel kan nérvaro anses vara ett
komplext fenomen att l4ra ut och baseras pa att eleven &r 6ppen och mottaglig.

Studiens resultat dr inte endast relevant for rostpedagoger men dven for alla som arbetar inom
servicebranschen och andra yrkesomraden dir kommunikation utgor en viktig del av arbetet,
exempelvis inom vérden. Ett fortroendeingivande samtal mellan lékare och patient kan bidra till en
framgangsrik behandling. Studiens resultat kan vara till nytta for sidljcoacher, rekryterare och alla
som dmnar fordjupa sin forstaelse for den mellanménskliga kommunikationen.

7.3 Metoddiskussion

I efterhand kan metodens effektivitet och valet att undersoka fenomenet ur tva perspektiv
ifrdgasittas. Dels har valet medfort en utdragen process kring analysarbetet samt bidragit till att
resultaten inte bearbetats till den grad de fortjanar. Fordelen med de tvé perspektiven &r att jag
kunnat fanga den intersubjektiva upplevelsen av fenomenet ‘fortroende i rosten’. Metoden hade
kunnat effektiviseras genom att exempelvis sl& ihop de individuella samtalen till ett gruppsamtal.
Tanken var till en borjan att existensen av fenomenet skulle redogoras pa ett individuellt plan. Det
var forst i analysprocessen som beslutet fattades att sammanfora empirin under ett och samma
resultat. Under planeringsfasen var jag orolig for att informanterna skulle paverka varandra, vilket
kunnat medfora enhetliga existenser. Med facit i handen upplever jag att ett gruppsamtal kunnat
bidra till en intressant diskussion som gynnat studien och samtidigt effektiviserat processen.

I valet av informanter kan faktumet att samtliga var anstéllda pd samma foretag ha medfort vissa
konsekvenser for studien. De kan exempelvis forvéntas ha vissa personliga likheter och nérliggande
forforstéelse kring fenomenet ‘fortroende 1 résten’, vilket kan ha bidragit till vissa likheter 1 den
upplevda existensen.

De individuella samtalen har sett olika ut beroende pa var i processen de tagit plats. Ju fler samtal
som genomforts desto bittre blev kvaliteten. Genom att ta lirdom av vilket forhallningssétt som var
mest effektivt anpassades fragestéllningarna for att pd bésta sitt finga fenomenets existens. En
testintervju hade kunnat péverka pé vilket sétt jag, som samtalsledare, ndrmat mig fenomenet. Det
visade sig vara mer komplext 4n vad jag kunnat forestélla mig att samtala om ett rostrelaterat
fenomen med personer som inte 4r medvetna om talapparatens funktion eller besitter den vokabulér
som jag instinktivt anvénder mig utav.

Nér jag stiller mig frigan om fenomenologi var den optimala teorin att anvinda blir svaret bade ja
och nej. Det har varit tidskrdvande att sitta mig in i teorin och det tankesitt som préglar det
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fenomenologiska perspektivet, samtidigt har en helt ny vérld 6ppnats upp som berikat mig, bade
pa ett personligt och proffesionellt plan. Ett s& komplext fenomen som ‘fortroende i résten’ hade
sannerligen, oavsett vetenskaplig teori, varit en utmaning att forsoka analysera. Den metod jag
anvént for att genomfora studien har varit omfattande, mojligen hade fenomenet kunnat skalas av
ytterligare till endast en liten del, exempelvis “variation i rosten’ i séljsituationen. Ett mer specifikt
och konkret &mne hade troligen passat béttre for en C-uppsats.

7.4 Vidare forskning

Till att borja med vore det intressant att géra en liknande undersdkning, dér det priméra syftet ar att
lanka ‘fortroende i rosten’ till musikalitet, genom att i ett jaimforande syfte inkludera siljare utan
musikalisk bakgrund.

Denna typ av studie skulle 4ven kunna rikta sig till andra yrkesomraden. En liknande undersékning
skulle kunna ldmpa sig i politiska sammanhang sdsom debatter eller tal, anstdllningsintervjuer, i en
rattssal, 1 samtal mellan ldrare och elev eller ldkare och patient.

I studien ingick informanter som arbetar pd samma foretag och har liknande bakgrund. Det skulle
vara intressant att studera fenomenet pé informanter med olika bakgrund och i andra
arbetssituationer.
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